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مقدمة 


كوفيد-9١»ء‏ وما أدراك ما كوفيد-4١؟!‏ ذلك الوباء الذي تحول وفي 
وقت قياسي إلى جائحة عمت أرجاء المعمورة» محدثة فوضى عالمية 
عارمة طالت شتى مناحي الحياة» سواء السياسية منها أو الاقتصادية أو 
الاجتماعية أو التربوية. فلم يجل في حسبان أحد أن العالم سيضطر 
لإيقاف أنشطته الصغيرة والكبيرة» والجلوس في البيتء ومراعاة التباعد 
الاجتماعي حين الخروج منه. والاعتماد الكامل على شبكة الإنترنت 
لإدارة جل شؤون الحياة. 

أما التعليم بالخصوصء فبين عشية وضحاها انتقل الفصل الدراسي 
إلى الفصل الافتراضي. فأصبح المعلم يلقي دروسه من خلف الشاشات» 
بينما الطلبة بين منتبه ولاهٍ بهاتفه المحمول أو بتصفح الإنترنت» أو بأي 
مشتت من المشتتات التي لا حصر لها خارج غرفة الفصل الدراسي. أما 
المعلم فلا حيلة له ولا قوة» فطلبته ليسوا أمامه حتى يتيقن من إيصاله 
للمعلومة لهم, أو على الأقل يتأكد من جذب انتباههم. فأصبح التعليم 
في نظر الكثيرين مسرحية كبيرة» طرف يمثل دور المعلم المتفاني. 
وطرف يمثل دور الطالب المجتهد. والكل يعلم في سريرته أن حصيلة 


هذه المسرحية شبه معدومة عند مقارنتها بالدراسة الحضورية. 


لكن لنعد خطوة إلى الوراء ههنا. لماذا لم يدرفي خلدأحد 
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أن يحدث أمر كهذا يوماَ ما؟ فأين التخطيط المستقبلى؟ وأين إدارة 
الأزمات والكوارث؟ وأين التخطيط الاستراتيجي عند القيادات التربوية؟ 
فلنا أن نتساءل: هل أبناؤنا الطلبة بِأيدٍ أمينة تحت عناية إدارات تربوية قد 
أعدت العدة لمثل هذه الظروف الطارئة؟ فالكل رأى حالة التخبط التى 
مرت بها القيادات التربوية» ولا أدل على انعدام التخطيط من غموض 
مصير العملية التعليمية» وحالة الترقب المستمرة للقرارات التى سرعان 
ما تتغير» والتي لا تصدر إلا متأخرة وفي اللحظات الأخيرة» قرار ينتقتض 
06 

بل إن هذه القرارات تختلف جذري] حتى بين الدول المجاورة التى 
تمر بنفس الظروف (عبد القادرء .)367١‏ وانعدام التخطيط هذا أدى 
بدوره إلى آثار سلبية عديدة» فضلاً عن آثار الجائحة نفسها. فالتعليم 
نفسه كان في أزمة قبل حلول هذه الأزمة. فمخرجات التعليم كانت أصلاً 
دون المأمول» خصوص) لدى الطبقات الضعيفة اقتصادياً» ولدى كثير 
كما أن أولياء الأمور يتفاوتون في مستوياتهم التعليمية ووعيهم بأهمية 
التعليم» وفي مدى تفرغهم لتعليم أبنائهم نظرالظروف كسب عيشهم 
ولعدد أبنائهم. فالمجىء المفاجئ لهذه الأزمة. والتخبط الذي أدت إليه 
زاد الطين بلة» وضاعف الأزمة التى كانت موجودة أصلا. 

ولا بد من الإشارة إلى أن الانتقال المفاجئ من التعلم الحضوري 


/ 
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إلى التعلم عبر الشاشات الإلكترونية كنتيجة حتمية لكوفيد-9١‏ أقرب 
مايكون بالتعلم الطارئ أو التعلم الناجم عن الأزمات والكوارث 
(ع278تطعوع1' عأ0مطع]] لاعمعع ]ع ماظ ). وهذا النوع من التعليم يختلف عن 
مفهوم التعلم الإلكتروني (18-1631:01128). فيعتبر بعض الخبراء (1100865 
2 ..6121) التحول السريع من التعلم الحضوري إلى التعلم عبر 
المنصات الرقمية تعلم طارئا؛ ذلك أن التعلم عن بعد يتطلب تصميم 
وتخطيط] ممنهج] ومعتمداً على بيئة متكاملة من العوامل المترابطة: 
كما يحتاج إلى فترة زمنية قوامها من ستة إلى تسعة أشهر من التصميم 
والبناء» فضلاً عن مرحلة تجريبية لا تقل عن ثلاث محاولات متكررة. 

وذاك ما يفتقده التعلم الطارئ أو التعلم أثناء الأزمات», والذي كان 
أشبه بالعلاج المؤقت خلال فترة الجائحة. فقد كان يقتصر دوره على نقل 
المعلومات» وما إن تنقضي هذه الفترة حتى يعود نمط التعليم كما كان 
سابقا. وهذا ماتم من خلال إعادة فتح المدارس في العام الأكاديمي 
الل 

ولذافإن جرس الخطر الذي داهمنا خلال أزمة كورونا والذي أثبت 
هشاشة التعلم الإلكتروني وضعف جاهزيته. ليحفزنا لبناء منظومة تعلم 
إلكتروني من خلال بناء وتصميم الوحدات التعليمية» وتدريب المعلمين 
على استخدام المنصات الرقمية» وترقية الخوادم لتحل مشكلة الضغط 
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الشديد عليهاء وتوفير منظومة أمنية إلكترونية قوية تحد من التعطيل 
والقرصنة الإلكترونية. 

فمن مظاهر الآثار السلبية لضعف التخطيط أثناء التعلم الطارئ ما 
هو عائد إلى المخرجات المتوقعة من العملية التربوية. فالفاقد التعليمي 
أصبح هو الشبح الذي يطارد الطلبة وأولياء أمورهم ومعلميهم. 

والمعلمون بدورهم يعدون العدة لتدريس دفعة العام التالي الذين 
يفتقدون الأساسيات المطلوبة التي تؤهلهم لذلك المستوى التعليمي. 
كما أصبح «خريجو كورونا» وصمة عار تلاحق هذا الجيل الذي يتوقع 
أن يواجه الصعوبات الكثيرة في سوق العمل. ونفصّل القول في هذه 
الآثار في فصل «الآثار التربوية» لاحقا. 

ومن التبعات الأخرى لهذه الجائحة ما يتعلق بالجانب النفسي. 
فالحبس المفاجئ للأطفال والمراهقين خلف الأبواب لعام أو عامين بلا 
اختلاط مع أقرانهم: قد ترك ولا زال يدرك آثاراً نفسية عليهم؛ كما أن 
الجلوس الطويل على شاشات الحواسيبء ومعظمها قد لا تكون تحت 
رقابة مباشرة من الوالدين» قد يؤدي إلى اكتساب عادات سيئة يصعب 
التخلص منها مستقبل» هذا فضلاً عن انتشار الغش في الامتحانات» 
فقدوصل الأمر أحيان]ً لتأييد الوالدين لهذا الغش بل ومساهمتهما فيه 
وقيام بعض أولياء الأمور بحل الاختبارات والفروض نيابة عن أبنائهم» 
ثم التبجح بذلك عيان] جهاراً على وسائل التواصل الاجتماعي. وكل 


١ 
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هذا يؤدي إلى جعل الغش أمراً عاديا في نظر هذا الجيل. ونناقش هذه 
النقاط بتفصيل أكثر في فصل «الآثار النفسية» من هذا الكتاب. 

إضافة إلى كل هذاء لا تفوتنا الإشارة إلى حقيقة وهي أن التعليم 
الإلكتروني هو المستقبل الذي لا مفر منه؛ فسواء مع هذه الجائحة أو 
بدونهاء فما هي إلا مسألة وقت وتقتحم التقنية التعليم كما اقتحمت باقي 
شؤون الحياة. فهذه الجائحة أدت بلا شك إلى تسريع دمج التقنية في 
التعليم» ولعل هذا من إيجابيات هذه الجائحة» ولكن لا مناص من دراسة 
هذا الأمر دراسة متأنية وعميقة لأجل التوظيف الأمثل للتقنية في العملية 
التربوية. ونتطرق لهذا الموضوع في فصل ما بعد كوفيد-9١»2‏ والذي 
نستعرض فيه أهم الدروس والعبر المستقاة من هذه الجائحة. 

ويتبع البحث في هذا الكتاب المنهج الوصفي باستقصاء الدراسات 
المتعلقة بالموضوع.ء واستخلاص نتائجها. 


التعليم وكوفيد-19 ب 


الفصل الأول: الآثار التريوية 


إن الفاقد التعليمي لهو أحد أهم المعضلات التربوية الناجمة 
عن تداعيات كوفيد-9١.‏ ولهذا فقد أصبحت مشكلة الفاقد 
التعليممي موضوع] خصباً للعديد من الدراسات الحديثة العربية 
منها (الزغيبيء ١5:7؛‏ العنزي 4707١‏ الدغيميء )١١7١‏ والأجنبية 
(,.لة أء متقعاك :2022 ,.1ة أء 012ع8 :1 2 20 ,وممتطوط عك 177اعمدهمن[1 
71»,. وقد حاولت هذه الدراسات تسليط الضوء وتقصي مقدار ما 
فقد من نواتج التعلم المزمع تحقيقها سواء تلك التي فقدت كلي) أو 
جزئي] بسبب تحول نمط التعليم من الحضوري أو المدمج إلى التعلم 
الطارئ عن بعد. ففي بعض الدول الفقيرة» أدت الجائحة إلى غياب شبه 
تام للتعليم نظراً لعدم توفر بيئات تعليمية إلكترونية بسبب هشاشة بنيتها 
التبحتية: 

الفاقد التعليمي أثناء الجائحة 


الفاقد التعليممي هو فقدان المعارف والمهارات المزمع اكتسابها 
حين غياب الطلبة عن الصف الدراسيء ويعبّر الفاقد التعليمي كذلك 
عن تلاشي المعارف المكتسبة بمرور الزمن في حال عدم انخراط الطلبة 
في صفوف التعليم بانتظام. 

ويعرف الفاقد التعليمي بأنه فقدان عام للمعارف والمهارات» 


١ 
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أو تعثر في التقدم الأكاديمي» ويرجع ذلك في الغالب إلى الفجوات 
المتزايدة» والانقطاعات المتكررة في تعليم الطالب (الزغيبي» .)3١7١‏ 
وهنالك العديد من العوامل التي تؤدي إلى وقوع فاقد تعليمي»ء منها 
توقف التعليم الرسمي بسبب الجوائح أو الحروب أو الأزمات» وحتى 
توقف التعليم أثناء الإجازة الصيفية» وانقطاع بعض الطلبة عن الدراسة» 
وتسربهم وغيابهم المتكرر» وضعف فعالية طرق التدريسء وتقليص زمن 
الحصص الدراسية. وغالبً ماينجم عن هذه الحالات فاقد تعليمي 
على المدى القصيرء باستثناء الفاقد بسبب الأزمات والجوائحء والذي 
قديؤدي إلى فقدان التعليم على المدى الطويل» فيصعب على المدرسة 
أو المؤسسة التعليمية تعويضه. ويعَد بعض الباحثين (أخضيرء ١7١7؛‏ 
العنزي» )35١7١‏ الفاقد التعليمي بأنه فشل في تحقيق أهداف التعلم مما 
ينتج عنه ضعف في كفاءة التعليم؛ وزيادة نفقاته» ورداءة مخرجاته. 

أدت جاتحة كوفيد-5١‏ إلى إغلاق المدارس والمؤشسات التعليمية 
في وجه ١,"‏ مليار طالب في العالمء يتوزعون على ١1717‏ دولة.»)وهو 
مايساوي 97,5 من إجمالي عدد الطلاب المسجلين في الجامعات 
والمدارس في دول العالم. وأدى هذا بدوره إلى فقدان الملايين من 
الناس لوظائفهم والعودة إلى منازلهم مسببً في ذلك أزمة مروعة في 
شتى مجالات الحياة؛ ومن ضمنها التعليم. 

كما أدث هذه الآزمة إلى بروز تداعيات تربوية وتعليمية كيبرة على 
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المدى الطويل بسبب ضعف أو غياب تحقيق نواتج التعلم أثناء فترة 
الإغلاق. 

وعلى الرغم من البدائكل التعليمية التي اتبعتها الكثير من الدول 
جراء الإغلاق التام للمدارس؛ كالتعلم عبر الإنترنتء أو تقديم دروس 
تعليمية من خلال التلفاز أو المذياع؛ وذلك للحفاظ على حياة الناس» 
ومنع انتشار الفيروس نتيجة للاختلاط الاجتماعيء إلا أن التحول السريع 
والمفاجئ من نظام التعليم التقليدي إلى الإلكتروني الذي فرضته 
الجائحة لم يكن بالأمر السهل. 

فلا يكون التعلم الإلكتروني فعالاً بدون تصميم محتوى تربوي 
متسق مع نظريات التعلم الحديثة في صناعة المحتوى الإلكتروني 
(الدهشانء .)30١7١‏ وهذا عادة ما يحتاج فترة زمنية تتراوح من ستة 
إلى تسعة أشهر من الإعداد والتخطيط والتطوير كما ذكرنا سابقا 
(2020 ,.31 © وأع1100). كما يتطلب هذا الانتقال المفاجئ تجاوز 
التحديات التي تحول دون تأتي التعلم الفعال» ومن ضمنها ضعف 
التدريب لدى المعلمين» وضعف شبكة الاتصالء وعدم توفر الحواسيب 
أو الآأجهزة اللوحية لدى بعض الطلبة» فضلاً عن المشاكل التقنية التي 
تعتري أنظمة التعلم الإلكترونية. 

ولااشك أن كل هذا قد أثر سلبًا على فعالية العملية التربوية» وتغطية 


الوحدات التعليمية المقررة» وبالتالى أدى إلى الفقدان الكلى أو الجزئى 


١5ه‎ 


+ التعليم وكوفيد-5! 


لكثير من المحتوى التعليمي» والذي ينعكس ساب على تحقق نواتج 
التعلم المستهدفة خلال فترة الإغلاق التام. 

ورغم أهمية تحديد كمية الفاقد التعليمي من خلال معرفة الدروس 
والوحدات التعليمية التي لم تتم تغطيتها كليًا أو جزئيّاء ومردود ذلك 
على تقييم نواتج التعلمء إلا أننا وللأسف نقف مكتوفي الأيدي حيال 
تحديد الفاقد التعليمي بدقة بسبب غياب أدوات القياس المحكية الصادقة 
والثابتة (2021 ,16112615): كالاختبارات المركزية أو اختبارات الخروج 
التي توضح مقدار الفجوة التعليمية التي سببتها جائحة كوفيد-9١‏ في 
كل سنة دراسية» ومقدار الاختلالات في نواتج التعلم المختلفة. وحتى 
في ظل الاختبارات التحصيلية لبعض دول مجلس التعاون الخليجي 
بشكل خاصء وفي المملكة العربية السعودية بشكل أخصء التي عقدت 
خلال فترة الجائحة» واقتصرت على الاختبارات عن بعد. فإنه يعتريها 
الكثير من القصور والاختلالات» ويتمثل ذلك في أمرين: 

أولهما: طريقة إعداد هذه الامتحانات» واقتصارها على نوع واحد 
من الأسئلة؛ وهي الأسئلة الموضوعية التي لا تتطلب إنتاجية وقدرة على 
الكتابة» واستخدام التعبيرات» واستدعاء المعلومة من الذاكرة والتحليل؛ 
وحل المسائل الرياضية وغيرها مما يصعب قياس نواتج التعلم من 
خلال هذه الاختبارات. 
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وثانيهما: طريقة تنفيذ هذه الاختبارات عبر الإنترنت نظراً لصعوبة 
تحديد هوية الطالبء أو مراقبته عبر الكاميرا. 

ولاايقتصر الأمر على ذلك,. بل إن العجز حيال تقدير الفاقد التعليمي 
للمتعلمين خلال الجائحة يؤدي إلى صعوبة في تحديد مستوى الخسارة 
الاقتصادية» والأموال المهدورة خلال فترة الجائحة؛ والذي يقدر بملايين 
الدولارات. 

فعدم القدرة على تحديد مقدار الفاقد التعليمي الذي حل بمؤسساتنا 
التعليمية جراء جائحة كوفيد-1١»‏ وما ترتب عنها من إغلاق للمؤسسات 
التعليمية يجعل القائمين على وزارات التعليم غير قادرين على عمل خطة 
علاجية فاعلة لتعويض الفاقد التعليمي أسوة ببعض الدول؛ كدولة جنوب 
أفريقياء والتي أخذت خطوتين لمعالجة الفاقد التعليمي من خلال تبني 
خطة علاجية قصيرة المدى تمتد لثللاث سنوات» وخطة متوسطة إلى 
طويلة المدى تستهدف تحديث المناهج التعليمية» وربطها بالمتغيرات 
المتسارعة عالميً (2021 ,.81 66 عنله8). 

ويزدار الأمر تفاقم] مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة:. إذ تشير 
الدراسات إلى أن الإعاقة تؤخر نجاح الطلاب في التعلم عبر الإنترنت 
(2020 ,55[13مطاععاء [110 عك لماعت 8) . فهم بحاجة إلى رعاية مستمرة 
نظراً لإعاقتنهم؛ سواء الإعاقة البصرية أو السمعية أو غيرهاء فيصعب 


تقديم الدروس لهم عبر الإنترنت. 
/ا١‏ 


+ التعليم وكوفيد-5! 


وتشمل هذه المعاناة أولئك الذين يحتاجون إلى تواصل مستمر 
مع المعالجين النفسيين» والتي تتراوح مابين ٠١‏ إلى 5٠‏ ساعة في 
الأسبوع. وخصوصاأ الأطفال الذين يعانون من اضطراب طيف التوحد 
(2020 ,010ع56 عك لتقمطةه10]) . 

وقد أدى الحجر الصحي وإغلاق مراكز التأهيل الشامل إلى تردي 
الرعاية النفسية والتعليمية» وتدهور الحالة الطبية للمعاقين» وتأخر في 
نموهم العقلي والتعليمي (عجوة والمصريء .)5١7١‏ 

وبالرغم من ضمان حق المعاق في التعليم كما تشير لذلك منظمات 
المعاقينء إلا أن جائحة كوفيد-9١‏ مثلت تحدي] كبيراً أمام المؤوسسات 
التعليمية في تلبية حاجات المعاق من الوسائل التقنية لمتابعة تعلمهم 
عبر الإنترنت؛ كبرامج إملاء النصوص على الحاسوبء وبرامج قراءة 
الشاشة» والوسائل التي تستعمل تقئية الرشف والنفخ 1ط -لمة-م1اك 
9 لمساعدة المعاقين حركياً؛ وطابعات خاصة لطلبة الإعاقة 
البصرية الذين يستعملون طريقة برايل (2021 ..281 أء 1715 -1/16160). 
أما طلبة الإعاقة العقلية فقد عانت الجامعات والمؤسسات التعليمية في 
تقديم الرعاية لهم نظراً لإغلاق العيادات التي توفرها لهم. 

وقد حاول بعض العلماء تحديد مقدار الفاقد التعليمي في بعض الدول» 
فعلى سبيل المثال: أجرى بعض الباحثين (20 20 ,18225818 © لاع تقطنك1) 


دراسة لتحديد مقدار الفاقد التعليمي في الولايات المتحدة الأمريكية خلال 
١‏ 


التعليم وكوفيد-19 ب 


فترة الجائحة في عام .707١‏ وخلّصت هذه الدراسة إلى أن ما يقرب من ثلث 
العام قد فقد تعليمي في دراسة مهارة القراءة» بينما قدر الفاقد التعليمي لمادة 
الرياضيات بثلاثة أرباع العام؛ وذلك لأن هذه المهارات تتطلب تدريب] مستمراً 
تحت إشراف معلم مختص. وهو ما يصعب تحقيقه جزئيا أو كلي من خلال 
الولو عي الإك رات 

جوانب القصور في العملية التعليمية أثناء الجائحة 


تعرضت العملية التعليمية للعديد من الاختلالات أثناء الجائحة 
كما أوردنا آنفآ. وفي هذا الفصل نوجز جوانب القصور والاختلالات 
التعليمية التي رافقت مسار التعلم أثناء جائحة كورونا. 

أول هذه الجوانب: هو فقدان نواتج التعلم المعرفية والمهارية 
والنفس حركية. فقد أدى الإغلاق المفاجئ لمؤسسات التعليم المدرسي 
والجامعي في كثير من الدول العربية» وخصوصاً التي تعاني من هشاشة 
في البنية التحتية الإلكترونية إلى إرباك شديد لدى الوسط التعليمي. فلم 
يتكيف الكثير من المعلمين مع النظام الجديد, ولم يخطر ببال أحدهم 
أن يخاطب طلبته من خلال شاشة الحاسوب. كما أن لدى البعض من 
المعلمين مقاومة التغيير نحو التقنية الحديثة» وجهل بالتعامل معهاء 
بل وجنوح نحو النمطية في طرق التدريس التقليدية. يضاف إلى ذلك 
ضعف الخوادم نتيجة الضغط الشديد عليها مما أدى إلى تعطل كثير من 
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الدروس التعليمية» ناهيك عن ضعف شبكة الإنترنت في بعض الآأرياف 
والضواحيء والتي تجعل المتعلم غير قادر على حضور الدروس الحية. 
ولا يستطيع تحميل الدروس المسجلة؛ وقلة توفر أجهزة الحواسيب 
الشخصية أو المكتبية أو الأجهزة اللوحية لدى البعض من الطلاب» 
واعتمادهم كثيراً على أجهزة الهاتف الذكية» والتي غالب ما تكون قدرة 
تخزينها محدودة. 

وربما تكون المعضلة في مؤسسات التعليم العالي أقل خطورة من 
المدارس؛ وذلك لتبني الكثير من الجامعات التعلم المدمج عبر أنظمة 
التعلم الإلكترونية قبل وقوع الجائحة. إلا أن الكثير من أعضاء هيئة 
التدريس في الجامعات لم يكونوا على أهبة الاستعداد للانتقال الكلي 
نحو التعلم عبر الانترنت نتيجة لجهل بعضهم بخصائص هذه الأنظمة. 
مما تطلب الأمر مزيداً من التدريب المكثف للتعامل مع هذه الأنظمة 
في إنشاء الفصول الافتراضية» وإعداد الاختبارات والتكاليف الفصلية 
وغيرها. 

أما مدارس التعليم العام والمهنيء فإن أنظمة التعلم الإلكترونية لم 
تكن سائدة فيهاء وكان الاعتماد بشكل أساس على التعلم التقليدي. ولذا 
فإن فترةالتحول إلى نظام التعلم الطارئ» وإنشاء حسابات للمعلمين 
والطلاب» وكذا تدريب المعلمين استغرق وقتاّ طويلاًء وهذا ما أثر على 
تغطية المحتوى الدراسي للمقررات التعليمية. 
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كل هذه العوامل أجبرت الكثير من الآباء والآمهات على تعليم 
أبناتهم في المنازل خصوص] للصفوف الدراسية الأولى» لكن الكثير من 
أولياء الأمور غير قادرين على متابعة دروس أبنائهم في بعض المقررات؛ 
كالعلوم الطبيعية واللغات الأجنبية في الصفوف العليا. 

ويبدو الأمر أقل تأثيراً لدى الدول النفطية التي تمتلك بنية تحتية 
إلكترونية عالية» واستطاعت تجاوز المشكلات التقنية» وضعف التدريب 
لدى المعلمين حيث لم تكن المعاناة كبيرة على مدى فترة الإغلاق 
الدائم؛ والتي استمرت لأشهرء إلا أن دولاً عربية تعاني من عدم الاستقرار 
السياسيء أو تلك التي تمر بأزمات اقتصادية خانقة» فإنها خارج أسوار 
التعليم» حيث تشير منظمة اليونسكو أن نسبة 57/ من المتعلمين العرب 
غير قادرين على متابعة تعليمهم عبر الإنترنت. 

لم تؤثر جائحة كوفيد-5١‏ على نواتج التعلم المعرفية فحسبء» 
بل شمل الأمر نواتج التعلم المهارية التي تنطلب تدريبً وتغذية راجعة 
وتقويم] مستمراً؛ كمهارات الرياضيات والتجارب المعملية» ومهارات 
الحاسوب والشبكاتء والمهارات الإكلينيكية والسريرية لطلاب كلية 
الطب البشري وطب الأسنانء والتي تتطلب احتكاكا مباشراً مع 
المرئفن: وكذلك: العدريمب المبداتى والتريية العمليبة لظنااي السنة 
الأخيرة» وصعوبة تنفيذ المشاريع التي تنطلب تطبيقات ميدانية. كما أن 
غياب التعليم الحضوري أدى إلى افتقاد الكثير من استراتيجيات التعلم؛ 
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كالعمل الجماعيء والتعلم بواسطة القرين» والتي تضفي مهارات تواصلية 
مهمة؛ كالقدرة على العمل بروح الفريقء والتعلم التعاوني. 

كما أن غياب تعبيرات الوجه وحركة الجسم والإيماءات» والحركة 
المستمرة للمعلم بين الطلاب أدى إلى ضعف إيصال المعاني والإيحاءات 
التعليمية. فتشير بعض الدراسات إلى أن حركة الجسم. وخصوصاً اليد 
لها تأثير كبير على الاستيعابء والطلاقة اللغوية لدى الأطفالء وتعد 
الإيماءات وحركة الجسم التجسيد الآمثل لتعلم اللغة» ونيل المعارف 
والعلوم (2012 وععنآ ع (إ[اع !ا :8 200 ,11هطتاك ع تعناءأو1]10) . 


ويرى بعض الباحثين (2015 ,01012-11690035 عك عاعة2107) 
أن تأثير الإيماءات على التعبير الكلامي بالغ؛ ذلك أنها تضفي مكوّن] 
صوريا] للعنصر الصوتي» وتوضح الفكرة بصورة أدق مما لو عبّر عنها 
بالعنصر اللفظي فقط. كما أن الإيماءات وحركة اليد تمكن المتعلمين 
من ربط المعاني المجردة بالبيئة الواقعية (2014 ..4118116181). كما أن 
تزامن صوت المعلم مع حركة اليد وتعبيرات الوجه يرسم صورة ذهنية 
معبرة في دماغ المتعلم» تسهّل على المتعلمين» وخصوصا الأطفال» 
تعلم المحتوى الدراسيء, وتخزين المعلومات في الذاكرة طويلة المدى 
(2013 وععنآ ع نزلاعكا) . 

ويعزو يع فى العلماء ذلك إلى مساهمة الأيماءاث وحركة البدن 
في خلق ثلاث عمليات تبادلية مستقلة: التعلم؛ والتفكيرء والتواصل 
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(2009 ,.21 أ» :معع7ع»21).: وذلك أن حركة الجسم والتي تتزامن مع 
صوت المعلم أو الطالب تساعد على تقليص العبء الإدراكي للطالب. 
فتصل المعارف للطالب عبر قناتين» وليس قناة واحدة فقطء وهما 
الصوت والصورة مما يساعد على تخزين المعلومات في الذاكرة البصرية 
والسمعية: 

وهذا بدوره يوسّع مدارك الطالب» ويسهل عليه ربط المعلومات 
المتلقاة في الذاكرة الطويلة المدى مما يجعل المتعلم أكثر قدرة على 
استدعاء المعلومات عند الحاجة (:19927 ,2133/65 :2010 ,ماتكلوط 
2 وروطاع7/101 ع :1ه 1/133) . 

أماثاني جوانب القصور التي طالت العملية التعليمية: فهو غياب 
أو ضعف التفاعلية والانهماك (80615108) في التعلم. فالتحول 
المفاجئ لنظام التعلم عن بعد خلال فترة الجائحة شكل تحديا] كبيراً 
أمام المعلمين لجذب اهتمام الطلاب إلى الدروس التي فرضها التعلم 
الطارئ خلال الجائحة (2021 ,33اقة11 © 801118615). كما أن القلق 
الشديد الذي انتاب معظم العائلات خلق معضلات كبرى حالت دون 
انهماك الطلاب بالتعلم» ومتابعة دروسهم كحالتهم في الظروف الطبيعية 
قبل الجائحة (2022 ..21 أء 1/13132). 

وفوق كل هذاء إن عدم استعداد المعلمين والآباء للتعامل مع البيئة 
التعليمية الافتراضية فاقم من صعوبة تكيّف الطلبة مع البيئة الجديدة؛ 

اح 


+ التعليم وكوفيد-5! 


وتطلب الأمر مزيداً من الوقت للانسجام مع هذه البيئة بأدواتها غير 
المعهودة لهم ولأولياء أمورهم (2020 ..81 أء متودكن1) . ولم يقتصر 
الأمر على ضعف استعداد المعلمين» بل الطلاب أنفسهم برغم نموهم 
مع التقنية الحديثة: إلا أن نتائج الدراسات تشير إلى أن الكثير من الطلاب 
لم يشاركوا في الأنشطة التعليمية التي تنفذ عبر الإنترنت قبل الجائحة» 
وهذا بدوره أثر تأثيراً بالغ على تفاعلهم مع الوحدات التعليمية 
(2020 ,.1ة أء ختتبكا[ده8) . 

وفي هذا الصدد. تشير نتائج تقرير حديث (2020 ..31 ]© 1:11685) 
أعدٌ بدعم من المؤسسة الوطنية للبحوث التربوية في إنجلترا (712610881 
لأعتوء185 360021ع1ل8 101 ده6ةلصتده). إلى أن اتخراط الطلاب 
وتفاعلهم مع أنشطة التعلم عن بعد في المدارس الثانوية انخفض إلى 
مايقارب من #77» فيما سجل طلاب المرحلة الابتدائية انخفاض]ً في 
التعلم وإنجاز الواجبات المنزلية مايقارب من 79/. كما أن انشغال 
أولياء الأمور بالبحث عن مصادر دخل جديدة نتيجة لفقدان الكثير من 
أعمالهم» قلل من متابعتهم لأبنائهم لحضور الدروس الافتراضية» وأداء 
واجباتهم وتكاليفهم المدرسية؛ إذ تشير نتائج هذا التقرير أيض] إلى أن 
تفاعل أولياء الأمور مع المدارسء ومتابعة أبنائهم انخفض بنسبة 46 / 
خلال فترة التعلم الفا البعاقعة. 

إن تفاعل الطالب وانخراطه في النشاط التعليمي بفاعلية» ومدى 
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جديته في الالتزام بتحقيق أهداف التعلم يعد ركنا أساسياً في نجاح 
التحصيل الدراسي لأي عملية تعليمية (2022 ,01410). ويعرف تفاعل 
الطالب في التعليم بأنه الجذب النفسي للطالب في بذل جهد موجه 
نحو التعلم أو الفهم. أو إتقان المعرفة أو المهارات أو المهن التي تهدف 
العملية التعليمية إلى تعزيزها (2021 ,1131615 عى 80111861). 

ويؤكد علماء التربية أنه ولضمان تفاعل الطالبء وانخراطه في 
التعلم» يجب أن تظهر عليه تغييرات عدة في البعد السلوكي والإدراكي 
والوجداني والاجتماعي (© 71211112 :2022 ,قتاتة/8 عكى م1عع580111 
21.١. 8‏ أء 22020ل0ع5 :2022 ..31). ويقصد بالتفاعل السلوكي: 
قدرة الطالب على إبراز سلوكيات إيجابية أثناء التعلم» تتمثل في مزيد 
من الجهد والمثابرة والتركيز والاهتمام» فيما يعرّف التفاعل في البعد 
الإدراكي على أنه: حجم العمليات الإدراكية التي يتبعها الطالب حال 
حصوله على المعلومات من خلال تطبيقه لاستراتيجيات تعليمية عميقة 
أو سطحية خلال انخراطه في أنقطة التعلمء هنا التفاعل في الجانب 
الوجداني فهو: مقدار ما يحمله الطالب من مشاعر وأحاسيس إيجابية 
أو سلبية تجاه التعلمء ويليه البعد الاجتماعي وهو: قدرة الطالب على 
تكوين علاقات اجتماعية» وبناء تعاون مثمر مع أقرانه أثناء انخراطهم في 
التكاليف الدراسية الجماعية (2020 ,.21 أء ©22016). 

وتكاد تكون هذه الأبعاد غائبة كلي] أو جزئي] خلال فترة التعلم 


ه؟ 


ل التعليم وكوفيد-5! 


الطارئ أثناء جائحة كورونا حيث تبن بعض الدراسات أن ضمان تفاعل 
الطلابء وانخراطهم في التعلم أثناء الجائحة كمفتاح لنجاح العملية 
التعليمية» أثار العديد من التساؤلات لافتقاد التفاعل بين الطلاب فيما 
بينهم, أو تفاعلهم مع المدرس أو المحتوى التعليمي نظرًا لكون التفاعل 
يرتبط بعدة عوامل سياقية؛ كالمهارة في استخدام التقنية» ونمط التدريس» 
وثقافة البيئة المحيطة (22 20 ,تطة41305) . 

كما أن الهوة الزمنية والمكانية بين المعلم والطالب فاقمت من 
ضمان تفاعل الطالب مع العملية التعليمية» وتطلبت جهداً مضاعف] من 
المعلم لخلق مزيد من الحوار مع المتعلم» وبناء التعاون بين المتعلمين؛ 
وإنشاء قنوات تواصل أكثر فعالية بين الطلاب أنفسهم وبين المعلم 
(2020 .21 آأء متتتة/3) . 

ويشكي المعلمون من صعوبة خلق بيئة تعليمية تفاعلية مع الطلبة 
أثناء التحول للتعلم عبر الأنترنت حتى في الدول المتقدمة علميًا 
كفنلندا؛ حيث تشير نتائج إحدى الدراسات بهذا الصدد (ع5 12570262 
1 ,متش ةاعصتاة5) إلى أن إغلاق المدارس خلال فترة الجائحة في 
فنلنداء أدى إلى تضاؤل تفاعل وانهماك الطلاب في التعلم, وأدى إلى 
مزيد من التوتر والإنهاك النفسي للمعلمين وأولياء الأمور مما تسبب في 
تدني جودة التعليم. 


إن التمترس خلف الشاشات التي فرضها التعلم الطارئ أثناء الجائحة 
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كإحدى الحلول للنجاة من الكارثة فاقم من صعوبة التحقق من انهماك 
الطلاب مع المحتوى الدراسي؛ إذ يستطيع المعلم في التعليم الحضوري 
مراقبة الطالب اللاهي أو ضعيف التركيز» ومن ثم تنبيهه. وإشراكه في 
النشاط أو التكليف المدرسي. أما في حالات التعلم الطارئ فيصعب 
التوظيف الكلي للتفاعل في أبعاده السلوكية والإدراكية والوجدانية 
والاجتماعية؛ إذ لا توجد ضمانة حقيقية بأن الطالب يحضر الدرس فضلاً 
عن التفاعل مع المحتوى الدراسي أثناء الحصة الدراسية» فبإمكانه فتح 
الجهازء وإيهام المعلم بالحضور فيما يكون في الواقع منخرط] في نشاط 
تقني آخر يجذب اهتمامه ويتفاعل معه. فيما يظن المعلم أن الطالب 
حاضر من خلال ورود اسمه في القاعة الافتراضية للدرس. 

ويزداد الأمر صعوبة في ظل وجود أعداد كبيرة من الطلاب في 
القاعة الافتراضية» والتي يصعب فيها على المعلم متابعة كل طالب» 
والتحقق من اسشيعايه للمادة العلمية. كما أن ضعف شيكة الأقرنت»: 
وتعطل مشغل الصوت لدى البعضء أو تعذر الطالب بمثل هذه المشاكل 
التقنية» يعيق تحقق المعلم من انخراط الطالب في الدروس التعليمية 
خصوص] مع ضعف متابعة أولياء الأمور لأبنائهم» وعدم حثهم على 
حضور الدروس بانتظام مع معلميهم. 

أما الجانب الأخير من جوانب القصور الذي نتعرض له في هذا 
الفصل فهو ضعف أدوات التقويم. إذ يعد تقييم الطلاب وامتحاناتهم 


ا" 
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خلال فترة الحجر الصحي وإغلاق المؤسسات التعليمية أحد أهم 
التحديات الكبيرة لدف التريويين وصانعى السياسات التعليمية 


.م 


(2021 ,16615215 :1 202 ,.21 »© دم115316). وهذا ما حدا بكثير من الدول 
(على سبيل المثال: تشيلي» والنرويج» وروسياء وسنغافورة) إلى إلغاء أو 
تأجيل الامتحانات المركزية نظراً لعدة مظاهر قصور تعتري الامتحانات 
الإلكترونية» والتي تحول دون أدائها على الوجه الأآكمل. وأول هذه 
المظاهر هو عدم ضمان نزاهة تأدية الامتحانات؛ لافتقاد العنصر الأساس 
في الامتحان». وهو ضمان عدم الغشء. وكذلك ضمان التحقق من هوية 
الطالب في الامتحانء والتي يسهل التأكد منها في الاختبارات الحضورية. 
وتعد مشكلة الغش إحدى أهم المشكلات التي يواجهها 
المراقبون في الامتحانات داخل الفصل الدراسي ناهييك عن 
الامتحانات عبر شاشات الحواسيب نظراً لطفرة التقدم في 
وسائل التقنية الحديثة؛ كاستخدام الحاسبات الحديثة» أو 
الكاميرات. الخفينةة. والظارات» 'والسماعات» والسافات. الذكية 
(017 2 وع01311) عك 13225161 :20 20 .21 أ 112 1لطتة طن تلط 0) . 
وبحسب دراسة أجريت في النرويج لتقصي آراء الطلاب والمعلمين 
حول إمكانية الغش في الامتحانات الإلكترونية» خلصت التنتائج إلى 
أنه يسهل الغش في الامتحانات الإلكترونية» ويأخذ هذا الغش صوراً 
عدة؛ كانتتحال الشخصية» واستخدام أجهزة وتقنيات حديثة» ومشاركة 


يل 


التعليم وكوفيد-19 ب 


الإجابات» وتعاون الطلاب في حل الآسئلة» والمساعدة الخارجية 
(2020 ,.لة أء 112 متهم تصتط0) . 

فإن ضعف مصداقية أدوات التقييم في الامتحانات تضر بالطلاب؛ 
إذ لا تعكس النتائج حجم التحصيل الدراسي للطالبء فيجد الطالب 
اي رن ا سس نك 

ولا تقتصر مردوداتها على الطالب الضعيف فحسبء. بل تؤثر على 
الطلاب المتميزين الذين يجدون تقديراتهم في الامتحانات قريبة أو 
مساوية لقديرات أفزائهه سن الطلات ظيدر المتميزسن. 

ويؤكد هذا ما أشارت إليه نتائج بعض الدراسات الحديثة 
(2020 ...31 أء طتةددوتطط1) التي أظهرت امتعاض الطلاب الحاصلين 
على تقدير تحصيلي عال في الاختبارات الإلكترونية التي عقدت في 
المنازل؛ كونها غير عادلة وسهلة الغش. واقترح هؤلاء الطلاب أن تكثف 
الاختبارات الشفوية في حال التعلم الطارئ» وأن تعقد الامتحانات في 
الفضول والقاضات الدراسية. 

كما أن ضعف تدريب المعلمين في بناء الامتحانات عبر الإنترنت» 
واعتماد الكثير من المعلمين على الاختبارات الموضوعية: وجهل 
الكثير منهم ببناء بنوك اختبارات عبر منصات التعلم الرقمية» وصعوبة 
التحقق من هوية الطالب الممتحن». وتعطل المنصات» وصعوبة دخول 


55 


ل التعليم وكوفيد-5! 


بعض الطلاب إليها بسبب المشاكل التقنية» وإهمال الكثير من المعلمين 
للتقييمات التكوينية (455655126121 1*011213]1976) يجعل من الصعب 


التعليم وكوفيد-19 ب 


المصل الثاني : الآثار النمسيهة 


إن الوضع النفسي ليس أقل شأنا وأهمية من الوضع التربوي؛ لأنه 
لا يمكن للتعليم أن يستقيم ولا للعملية التعليمية أن تؤتي أكُلها في ظل 
وضع نفسي غير سليم. فقوام العملية التعليمية هو الاستقرار والطمأنينة 
حتى يتأتى للطلبة ومعلميهم تأدية الحد الأدنى من واجباتهم؛ فضلاً عن 
الإبداع والتميز والتفاني فيها. وأنى يحصل هذا في ظل جائحة عصفت 
بجميع مناحي الحياة من دون سابق إنذار؟! 

الوضع النفسي أثناء الجائحة 

لا يمكن فهم وتشخيص الصحة النفسية للفرد بمعزل عن الظروف 
المحيطة به. فمن هذه الظروف مدى تلبية الاحتياجات الأساسية؛ 
كالمطعم والمشرب والحالة الاقتصادية عموما. وإلافكيف نتأمل من 
الطلبة ومعلميهم التفاني في العملية التربوية» وهم في قلق مستمر على 
تلبية أبسط احتياجاتهم الفسيولوجية» والتي يتطلب توافرها قبل تحقيق 
ماهو أعلى منها في هرم الاحتياجات (1943 ,3/851017): نظراً للحظر 
الذي فرضته مختلف الدولء وما تبعه من تعطل سلاسل الإمداد. 
واحتمال شح المؤن. 

أضف إلى ذلك الدور الذي يلعبه الإعلام في تضخيم أو تحجيم 
آثار الجائحة» والأخبار المتضاربة والمتناقضة يوم بعد يوم, فأحيان 


دن 
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تكون لأسباب وجيهة؛ كتقدم المعرفة العلمية وتطور فهمنا لحيثيات 
كوفيد-9١؛‏ ولكن أحيانً أخرى تكون لقصور أو تقصير الإعلاميين في 
استقاء المعلومات الموثوقة فضلاً عن ميل بعضهم لاستخدام عناوين 
براقة فيها صبغة من المبالغة لجذب انتباه عدد أكبر من القراء. ولا ننسى 
أثر الطفرة المعلوماتية وتوفر وسائل التواصل الاجتماعي على أنامل كل 
يد. وسهولة تناقل الأخبار والشائعات بضغطة زرء وهو الأمر الذي يحدث 
لآأول مرة منذ فجر الإنسانية. فحين النظر إلى هذه العوامل المختلفة» وإلى 
تفاعلها الديناميكي والمستمر مع بعضها البعض. فإننا لا نعجب من حالة 
الذعر والفزع -أو ما يصطلح عليه بالهيستيريا الجماعية (ع7تاء00116 
8 1))- التي سادت المجتمعات (2020 ,.21 ]6 134501 5). فقد رأى 
الجميع مظاهر هذا الذعر في سهولة تناقل الأخبار الزائفة والمغلوطة (1581 
27359 وتسابق الناس إلى شراء وتخزين الأطعمة (08ذلة110 1000)) 
وقلق الكثيرين على مصادر رزقهم» وخصوصا تلك الفئات من المجتمع 
التي تعتمد بشكل أساسي على التجارة والبيع في الأسواق. 

فحينما فرضت الدول الحظر الكلي للتجولء والذي كان شراً لا بد 
منه. فقد انقطعت أرزاق الكثير من هذه الفئة» وتبعها ما تبعها من ضرر 
نفسي عليهم وعلى عوائلهم. 

وقد بيّنت الدراسات العلمية جانب] من الآثار نفسية التي تخلفها 
الجوائح والآوبئة على المجتمعات. ففي إحدى هذه الدراسات 


ا 


التعليم وكوفيد-19 ب 


(2020 ..21 أء واعع180).: أجرى الباحثون تحليلا للآثار النفسية للأوبئة 
التي سبقت كوفيد-5١؛‏ كمتلازمة الالتهاب التنفسي الحاد (8415) 
التتي بدأت عام 7١٠٠م‏ ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسية (0/18115) 
في عام 7١١5م.‏ ووجد الباحثون أن هذه الأوبئة خلفت عدداً من الآثار 
النفسية» منها الذكريات المؤلمة (1/1615101165 1531111816 ) بنسبة 2/755) 
وضعفت: الذاكرة بنسية 4215 والإرفاق نسية 215 أشضياء والشتعور 
بالتهيج والغضب بنسبة 417» والمعاناة من الأرق بنسبة »4١7‏ واكتئاب 
المزاج بنسبة 0 

ووضع الصحة النفسية أثناء جائحة كوفيد-9١‏ ليس بأفضل. ففي 
دراسة أجريت في المملكة العربية السعودية أثناء بدايات هذه الجائحة 
(2020 ,.21 أء وععستقطء11ى). وجد الباحثون أن ربع المشمولين بالدراسة 
-والذين تجاوز عددهم الألف- قد عانوا من آثار نفسية تتراوح بين 
المتورسطة والخادة: كبا أظيرت هذه الدراسة أن الففات الكت تصسررا 
من هذه الجائحة هم النساء» وطلبة الثانوية» ومن يعملون في القطاع 
الصحيء ومن كان أحد أفراد عائلته يعمل في هذا القطاع, وكذلك الذين 
يقل دخلهم الشهري عن خمسمائة ريال سعودي. 

وتعزز هذه النتائج دراسة أجريت في لبنان على عينة ناهز مجموعها 
الثلاثة آلاف مشارك (2020 ,.21 اء معطءعه ط1ى) . 


فقد خلصت هذه الدراسة إلى نتائج شبيهة» إذ تبيّن أن فئات المجتمع 
”7 
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الآكثر عرضة للقلق أثناء جائحة كوفيد-9١‏ تشمل النساءء والذين تقل 
أعمارهم عن اثنين وعشرين عام (وهؤلاء غالب طلبة)» والفئة الأقل 
تعليماً» والفئة الأقل دخلا. 

الوضع النفسي في العملية التربوية 

وحينما نناقش الصحة النفسية وعلاقتها بالعملية التربوية بالخصوصء» 
فلا يسعنا إغفال الظروف الاجتماعية المذكورة أعلاه. وكأن الطلبة 
ومدرسيهم يعيشون بمعزل عنها. فالانتقال للتعليم عن بعد لا يعني مجرد 
توفير مجموعة من الدروس على الشبكة العنكبوتية ليتصفحها المتعلم 
وكيا شام 

هذا فضلاً عن الانتقال المفاجئ وغير المدروس الذي خلط 
الأوراق» وجعل الارتجال سيد الموقف. ففي أولى الدراسات المسحية 
التي الخرفية في مطلع الجائحة (2020 ,.21 أ» 41156010116 )» استفتى 
الباحثون عينة ضخمة تقدر بأكثر من ثلاثين آلف طالب جامعي من أكثر 
من ستين دولة حول العالم حول مدى تأقلمهم مع الوضع الجديد. 

وأشارت النتائج إلى أن الطلبة شعروا بازدياد العبء الدراسي عليهم» 
وليس انخفاضه؛ لكونهم يدرسون من بيوتهمء ولربما على أسرّة نومهم. 
كما عبر الباحثون عن صدمتهم بأن ما يقارب نصف العينة أكدوا عدم 
توفر مكان هادئ لهم للدراسة» وهذا يعني زيادة أهمية الانضباط الذاتي 


ا 


التعليم وكوفيد-19 ب 


لكل طالبء الأمر الذي لم يعتد عليه الكثير من الطلبة. فلا غروّ إذن 
إن عانى الطلبة المشاركون في هذه الدراسة من مجموعة من المشاعر 
السلبية متهنا: الغلل يفسية هروة 25 والقلق بنسية ية 77+ والأحباط 
بنسبة »2:79,١‏ والغضب بنسبة 418,8/» واليأس بنسبة »41١8,8‏ والخجل 
بسحية 1 

وفي دراسة مشابهة على طلبة الطب في جامعة الملك سعود 
بالمملكة العربية السعودية (2020 ,.81 ]© 0ع3201)» وجد الباحثون ما 
يعزز النتائج السابقة. فقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن ما يقارب ربع 
العينة» والتي تجاوز عددها الستماثة طالب» يشعرون بالإحباط نظراً للتغير 
المفاجئ في نمط الدراسة فضلاً عن العزلة» والانقطاع عن زيارة الأقارب 
والأصدقاءء. وصعوبة قضاء باقي الاحتياجات اليومية بشكل اعتيادي. 

وقد انعكست هذه الظروف النفسية سلب على أدائهم الدراسيء إذ 
صرّح أكثر من نصف العينة أنهم أصبحوا يقضون وقتا أقصر في مذاكرة 
دروسهم. 

أما أولياء الأمور والذين ألقي فجأة على كاهلهم مسؤولية الإشراف 
على دراسة أبنائكهم من المنزل؛ فهم ليسوا أحسن حالاًء فبدون سابق 
إنذار أصبح على الوالدين عبء تعليمي لم يعتادوا عليه» وهذا أدى إلى 
عدة تحديات (العجمي» ١‏ 5): 
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أولها: التحدي الشخصي: والذي يتعلق بنقص التدريب حين استعمال 
العف اسييةء 

وثانيها: التحدي التكنولوجي: والذي يتعلق بعدم الخبرة في صيانة 
هذه الحواسيبء وعدم توفر المساندة الفنية عند الحاجة. 

وثالئها: التحدي المالي: والذي يتعلق بشراء الأدوات المطلوبة» 
ودفع رسوم الإنترنت. 

ورابعها: التحدي اللوجستي: والذي يشمل صعوبة سير العملية 
التعليمية عن بعد» وكثرة تعثرهاء فضلاً عن عدم اقتناع الكثير من أولياء 
الأمور يجدواها. 

ولااشك أن لهذه الضغوطات النفسية على أولياء الأمور انعكاسً 
سلبيآ على الحالة النفسية لأبنائهم من الطلبة ثم على فاعلية العملية 
التعليمية. نافيك عن أن أغلب أولياء الأمور ليسوا متفرغين أصلة 
للإشراف على تعليم أبنائهم, فلديهم وظائفهم وأعمالهم لكسب لقمة 
عيشهم. وحينما تكون الأم عاملة» تزداد الضغوط النفسية عليها بسبب 
القلق والتوتر والتعب والإرهاق الجسمي الذي يسببه العبء الإضافي 
المتمثل في تعليم الأبناء من المنزل (اليوبي وآخرون» ١؟١5).‏ 

إن إحدى تبعات هذا الوضع هو انتشار مظاهر الإخلال بالنزاهة 
الأكاديمية. فحينما لا تكون الاخشارات تحت نظر الأدارات العربوية 


ما 


التعليم وكوفيد -19/ ب 


والمراقبيين من المعلمين وأساتذة الجامعات, فإن طبيعة الإنسان الآمّارة 
بالسوء تغريه إلى أقصر الطرق وأسهلها للوصول إلى مراده» حتى 
ولو كان ذلك على حساب الأمانة العلمية. وهذا بدوره أدى إلى ازدياد 
حالات الغش؛ لآنه وحين إجراء الاختبارات عن بعد يصعب التحكم 
في نزاهتها. فيدفع -والحال كذلك- الطالبٌ النزيه ثمن نزاهته باهظ)ًء إذ 
يتفوق عليه الطالب غير النزيه وإن كان أقل تحصيلاً منه. 


بل حتى إن بعض أولياء الأمور قد يساعدوا أبناءهم في هذه الجريمة 
بتهيئة الجو المساعد على الغشء أو حتى بأداء الاختبار نيابة عنهم؛ ثم 
التبجح بذلك على وسائط التواصل الاجتماعي عيانً جهاراً على سبيل 
الاستظراف. 

فلا شلك أن لآمفال هذه المظاخي آثارا سلية على عقول النشء 
الذين سيرونه أمراً طبيعي] غير مستنكر في المجتمع. وحتى نعالج هذه 
الظاهرة» لابد لنا أولاً من البحث عن جذورها. وأحد أهم هذه الجذور 
هو ثقافة السعي الحثيث خلف الدرجات والمعدل العالي على حساب 
العلم والمعرفة. فالمعدل أصبح هدف] في ذاته» وكذلك نتيجة الاختبارات 
المعيارية» أما العلم والفهم فيأتي لاحق] في الأهمية. وبدون معالجة 
المشكلة من جذورها بإحداث تغيير جذري في هذه الثقافة السائدة» 
فلن تكفي محاولات توعية المجتمع من الطلبة وأولياء أمورهم بضرورة 
النزاهة الأكاديمية. 


ذا 


+ التعليم وكوفيد-5! 


طرق الوقاية النفسية 

إن الآفار النفسية التواودة لف لبك قتر ا لامر ست ولا مسا 
لتقليص ضرره. وعليه؛ فإننا سنناقش في هذا الفصل حزمة من الطرق 
المساعدة على تخفيف الآثار النفسية للجائحة» وهو مايصب في 
مصلحة العملية التربوية وفعاليتها. ونقسم هذه الطرق إلى ما يتعلق بدور 
المدرسة. وإلى ما يتعلق بالجهات المختصة بالدولة. 

أما دور المدرسة» فيقع على عاتقها تثقيف طلبتها بأهمية اتباع 
السلوكيات الصحية سواء على المستوى البدني أو المستوى العقلي. ومن 
أمثلة هذه الممارسات على المستوى البدني: ممارسة الرياضة بانتظامء 
والأكل الصحي المتوازن» والحصول على قسط واف من النوم كل ليلة. 

وهذه الأمورء وإن بدت بدهية» إلا أن التغير المفاجئ في نمط الحياة 
يتطلب -بطبيعة الحال- التكيف معه. وهو الأمر الذي قد يغفل عنه 
الكثير من الطلبة خصوص]ً في ضوء التبعات النفسية التي أشارت إليها 
الدراسات المذكورة أغلاة: 

أما على المستوى العقليء فأمثلته تشمل ممارسة التأمل» والابتعاد 
عما يسبب الإدمان؛ كالألعاب الإلكترونية. 

ومن الواضح أن المسؤولية الكبرى للقيام بهذه المهمة تقع على 
عاتق المرشد أو الموجه الطلابي. فقد أدركت الإدارات التربوية أهمية 
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وجود موجه طلابي واحد على الأقل في كل مدرسة. ولكن واقع 
الحال يشير إلى أن دور هذا الموجه الطلابى أشبه بالهامشى فى أفضل 
الظلروف. فعادة ما ينحصر دوره فى حل المشكلات السلوكية التى تصل 
إلى مكتبه. أمافى زمن جائحة كوفيد-5١‏ فيكاد يختفى دور هذا الموجه 
تماماء بالرغم من إدراك الموجهين الطلابيين لأثر الجائحة على الصحة 
النفسية والاجتماعية للطلاب (خريسات» .)5١75١‏ 

مع أن الوضع الجديد يحتّم بذل المزيد من الجهد الاستباقي 
سجل كامل لكل طالبء. وظروفه الخاصة. ولقاءات دورية مع كل طالب 
لتحديث هذا الملف. وهذا ما يتطلب جهداً وعملاً حثيف)؛ إضافة إلى 

ومن هنا يتضح أن التقصير لايقع على عاتق الموجه الطلابي وحده. 
بل أيض] على البنية التحتية للمدرسة التي لم تهيئ الأرضية» وتعد 
الخطط لتمكين الموجه الطلابى من أداء عمله بأكمل وجه. 

أما الجهات المختصة في الدولة» فتقع على عاتقها مسؤولية عظيمة 
لأجل وقاية وعلاج الصحة النفسية لآفراد المجتمع. فبحسب افتتاحية 
مجلة ]18806 1126» يؤكد المحررون على أنه «بدون التركيز على الصحة 
العقلية» ستكون أي استجابة لكوفيد-9١‏ ناقصة»؛ مما يقلل من المرونة 


55 


+ التعليم وكوفيد-5! 


الفردية والمجتمعية:؛ ويعيق التعافي الاجتماعي والاقتصادي والثقافي» 
(1045 .م,2020 وأععمطهةآ عط1) . 

ومن أهم السبل التي تمكن المجتمع من العناية بالصحة النفسية: 
الاستثمار في الخدمات النفسية» والبحث العلمي فيهاء والذي يصفه 
محررو هذه المجلة بالواجب الأخلاقي (©10613115 110121). حتى 
إن منظمة الصحة العالمية قد اختارت شعاراً يدور في هذا الفلك ليوم 
الصحة النفسية لعام ١7١٠م؛‏ وهو «التحرك من أجل الصحة النفسية: 
فلنستثمر فيها». ولكن واقع الحال في الدول العربية لاايسير بهذا الاتجاه. 

فالمجتمعات العربية تعتبر أي اختلال في الصحة النفسية وصمة عار 
(2020 .1ه أء متعطعةطاى). وأن زيارة طبيب نفسي مدعاة للخزي للفرد 
ولعائلته ولربما لقبيلته في بعض المناطق. وإن كان هذا الفرد امرأة» فقد 
تتضاءل فرصتها في الزواج. وإن كان هناك حاجة لوقاية وعلاج الصحة 
النفسية للطلبة» فالحاجة أشد في زمن الجائحة؛ لما ستسببه الجوائح من 
مهددات للصحة النفسية نظراً للقيود المفروضة على الفرد» والتي تتشابه 
ظروفها وظروف العقوبات السالبة للحرية؛ كالسجن (الأسمري» .)3١7١‏ 

فالطلبة» وخصوصا في المرحلة الثانوية» قد وقعوا في حيرة 
شديدة؛ نظراً لعدم وضوح الصورة. وتغيّر القرارات بين الفينة والأخرى. 
خصوصا في ظل الإدارة المركزية التي تتبعها معظم الدول العربية 
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(ونرجئ نقاش هذه المشكلة وحلولها لقسم «خطة إدارة الآأزمات» 
لاح قفي هذا الكتاب). 

وبما أن المجتمع -بما في ذلك الطلبة- معرضون للاعتلالات 
النفسية» قد أطلقت مجموعة من الخدمات والتدخلات النفسية 
والمجتمعية بهدف تحسين الصحة النفسية في دول الخليج العربي؛ 
والتي تشتمل على تقديم النصح والإرشاد. وتقديم الاستشارات النفسية 
والمحاضرات الإلكترونية. 

ففي المملكة العربية السعودية على سبيل المثال» يسرد الأسمري 
)9١٠١(‏ قائمة من هذه المبادرات» منها: مبادرة المركز الوطني لتعزيز 
الصحة النفسية» وجمعية المسؤولية المجتمعية» ومؤسسة الآميرة العنود 
الخيرية» وجمعية وعيء إضافة إلى أنشطة قامت بها جامعة الملك سعود. 


5 


+ التعليم وكوفيد-5! 


الفصل الثالث: ما بعد كوفيد ١6-‏ 


إن المتأمل في حال العملية التربوية أثناء هذه الجائحة يستنتج العديد 
من الدروس التي يمكن توظيفها في تطوير التعليم. ولعل أهم هذه 
الدروس هي: ألا يُلدغ التعليم مرتين. فيقع على عاتق القيادات التربوية 
إعداد خطة للتعامل مع هكذا أزمات مستقبلاً بحيث تتفادى القرارات 


التربوية حالة الارتباك التي مرت بها هذه المرحلة. 

ومن الدروس المستفادة أيضا: أهمية دمج التقنية في التعليمء 
وتسهيل وصول جميع شرائح المجتمع لهذه التقنية. 

وفي هذا الفصل نناقش هاتين النقطتين تباعا. 

خطة إدارة الأزمات 

قديتوهم البعض حينما نستعمل مصطلح الأزمة أن المقصود بها 
أحداث نادرة قد لا تحصل إلا مرة واحدة في القرن مثلآه على اعتبار أن 
الجائحة التي سبقت كوفيد-9١‏ -وهي جائحة الحمى الإسبانية- وقعت 
قبل مئة عام تقريبا. 

ولكن الواقع أن مصطلح الأزمة أعم من ذلك» ويشمل كل ما يسبب 
إعاقة سير العملية التعليمية بالشكل المعتاد. فقديرجع سبب إعاقة 
العملية التعليمية إلى اختلال في الوضع السياسي؛ كنشوب حربء أو أي 


دف 
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نزاع عسكريء أو ظروف مناخية تحول دون وصول الطلبة إلى مدارسهم 


بأمان. 

وبحسب تقرير الأمم المتحدة المتعلق بالتغير المناخي 
(2018 ,11/865)» فإن العالم قد تجاوز نقطة اللا عودة» وأن تأثير التغير 
المناخي على البيئة سيزداد حدة» وذلك بحدوث الأعاصير والفيضانات 
المتكررة نظراً لزيادة نسبة ذوبان الجليد في القطب الشمالي. كما أن 
الارتفاع المستمر لدرجات الحرارة حول العالم يؤدي بدوره إلى زيادة 
تبخر المياه» وبالتالي غزارة تساقط الأمطارء إضافة إلى تساقط الثلوج 
-وبكثافة أكبر- في مختلف بقاع العالم حتى تلك التي لم تعهد تساقط 
الثلوج من قبل. 

ففي عام ١7١7م‏ وحده. حدثت عشر كوارث بيئية أدت إلى خسائر 
قدرت بمليار ونصف المليار دولار أمريكي (2021 ,816061811). وكل 
هذا يعني أن سير العملية التعليمية معرّض للتآثر باستمرار بسبب سوء 
الظروف الجوية المتوقعة نتيجة لهذا التغير المناخي. وعليه سيصبح 
تعطل الدراسة واللجوء للتعليم عن بعد أمراً متكرراً أيضا. 

أضف إلى ذلك أن بعض العلماء يتوقعون أن الجائحة التالية لن تنتظر 
مئة سنة أخرى؛ كما هو الحال بين جائحة الحمى الإسبانية وكوفيد-9١»‏ 
فقد تكون الجائحة القادمة أقرب من ذلكه بل وأكثر تهديداً لحياة 
الإنسان من جائحة كوفيد-9 ١‏ (2020 ,2/101100). 
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فبحسب إحدى الدراسات الحديثة (,019555282) عى حمطا 1مك 
71 قام باحثون بالتنبؤ باحتمالية وقوع جوائح باستعمال نمذجة أدبيات 
علمي الأوبئة والكوارث. وخلصت الدراسة إلى أن احتمال وقوع جائحة 
بمستوى كوفيد-9١‏ تقدر بين 7,5 و ",” بالمئة سنوياء أي: إن النسبة 
التراكمية تصل إلى 5 و67 بالمئة خلال الخمس والعشرين سنة القادمة. 

وبناء على هذه النتائج» تكون مسألة الجائحة القادمة مسألة: متى 
ستقع؟ وليس ما إذا كانت ستقع» فكل هذه المعطيات تجعل من إعداد 
خطة لمواجهة الأزمات ضرورة لا مفر منها. 

ولكن واقع التخطيط لا يعكس ذلك. فقد اتضح للجميع أن القيادات 
التربوية لم تكن تملك خطة محكمة للتعامل مع الأزمات» فقد أصبحت 
العملية التعليمية حقل تجاربء يجرب فيه المسؤولون في مختلف 
المناطق الجغرافية طرق مختلفة من دون وجود خطط مسبقة مبنية 
على أساس علمي رصين (عبد القادر» .)730١‏ وهذا ما جعل جميع 
المشمولين بالعملية التربوية في حالة توجس دائم من تغير القرارات؛ 
إضافة إلى عدم فهم الأسس التي بنيت عليها هذه القرارات» مما يزرع 
عدم الثقة فيها. 

فمن الواضح ههنا أن الحلقة المفقودة هي وجود خطة فعالة 
لإدارة الأزمات. 
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وإدارة الأزمات هو تخصص مستقل عن تخصص إدارة المخاطرء 
والذي ينحصر عادة في تقييم المخاطر المحتملة» ووضع خطط 
للتعامل معها. 

أما إدارة الأزمات فيشمل طرق التعامل مع الأزمة قبل وأثناء وبعد 
حدوثها (2017 ..21 6© '203نا8). فالأزمة تتميز بخصائص منها: عنصر 
التهديد وعنصر المفاجأة وعنصر ضيق وقت اتخاذ القرار. 

وخطة إدارة الأزمات المثلى تتضمن التخطيط المسبق للتعامل مع 
الأزمة ثم الالتزام بتطبيق هذه الخطة حين وقوع الأزمة» وأخيراً تقييم 
فعالية هذه الخطة, ومراجعتها إذا استلزم الآمر. كما أن هذه الخطة 
تتطلب تحديد المسؤولين عن القيام بالمهام المختلفة أثناء الأزمة. 
والطرق الموضوعية لقياس احتمال وقوع الأزمة» ومدى شدتهاء ومعايير 
تحديد انتهائها. كما أن طبيعة الأزمة قد تكون طبيعية؛ كالكوارث البيئية 
والصحية». أو بشرية كالهجمات الإرهابية» بل وحتى الشائعات التي تبث 
الفوضى والحيرة في المجتمع. 

فجدير بالجهات التربوية تفعيل دور الإدارات المختصة بالتعامل مع 
الأزمات» ودعمها مادي] ولوجستي» وتوسيع صلاحياتها. كما يجب أخذ 
آراء الجهات الأخرى ذات العلاقة في إعداد خطط التعامل مع الأزمات؛ 
كوزارة الداخلية وزارة الصحة والمركز الوطني للآرصاد؛ وغيرها من 
الجهات المهمة في الدولة. 
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وينبغي أن تكون الخطة واضحة التطبيق بحيث يكون الانتقال من 
مستوى إلى آخمر -كتعليق الدراسة أو الانتقال إلى التعليم عن بعد- مبني) 
على معطيات موضوعية محددة وواضحة. فمثلاً: تصبح الدراسة عن بعد 
حينما يصل منسوب الأمطار إلى خمسة أو عشرة ملم, أو بعدما يتجاوز 
عدد الحالات المصابة بالوباء حاجز المئة أو الآلف. بحسب مايحدده 
الخبراء كل فيما يخصه. 

وبناء على هذاء تصبح قرارات صاحب الصلاحية مجرد تطبيق 
روتيني للإجراءات المعدة مسبقاء وغير خاضعة لاجتهاد شخصي 
أو مزاجية. 

ثم يجب أن تكون هذه الخطة معلنة لجميع المعنيين بالعملية 
التعليمية من إداريين ومعلمين وطلبة وأولياء أمور؛ كي يتوقع الجميع ما 
سيحدث حتى قبل صدور القرار من المسؤول فعلآء وكي يفهوا حيثياته» 
وفوق كل هذا كي تزرع الإدارات التربوية الثقة بقراراتها عند المستفيدين 


من خدماتها. 
دمج التقنية بالتعليم 
إن أي خطة لإدارة الأزمات لا بد أن تشتمل على استعمال التقنية 


الحديثة في التعليم. ولكن النموذج التعليمي المتعارف عليه في زماننا 
هذا لم يتغير جذري] منذ فجر الإنسانية. ففي الكتاتيبء. مثلآء يلتف 


كك 
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مجموعة من الطلبة على معلم يقوم بمحاولة إيصال مجموعة من 
المعارف إليهم أثناء هذا اللقاء» ثم يحاول امتحان فهمهم لهذه المعارف 
بطريقة أو بأخرى. 

وبناء على هذه المنهجية وتطويرها شكليا؛ قامت الجهات التعليمية 
بإنشاء فصول دراسية ومدارس وإدارات تعليم ووزارات إضافة إلى توفير 
كتب دراسية ومدرسين مختصين لكل مادة ومشرفين وقيادات تعليمية 
لأدارةغذة العملية ال#دايهية. 

ولكن ومع كل هذاء تبقى هذه التغييرات شكلية. فالجوهر واحد 
لم يتغير كثيرأ وهو أن يلتف مجموعة من الطلبة على معلم لينهلوا 
من معارقه. 

فلوغاب الطالب فاته الدرس» ولو حضرء ولكن لم يفهم الدرس. 
فإن المعلم مضطر للانتقال للوحدة الدراسية التالية لتغطية المنهاج 
المحدد مسبقً. إلى أن يأتي يوم الاختبار الذي هو بمثابة يوم الحساب» 
فإما نجاح أو رسوب. 

فلا مراعاة للفروق الفردية ولا للعوارض الطارئة. فمجرد توفير 
مجموعة من الأجهزة الإلكترونية بحد ذاته لا يكفي للاستفادة القتصوى 
من التقنية في التعليم مادام الجوهر واحداً. فما سيتغير إنما هو التفاف 
الطلبة حول معلمهم الافتراضي بدلاً من معلمهم في قاعة الدرس. 
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وهناك عدة طرق لإحداث تغيير جذري في منظمة العملية التعليمية» 
ودمج التقنية بهاء نستعرض ثلاث منها ههنا: 

إحداها وهو ما يسمى بالتعلم المقلوب. وفكرة التعلم المقلوب 
تقوم على عكس ترتيب وقوع التدريس في الفصل الدراسي. وأداء 
الفروض المنزلية. ففي التعليم التقليديء يقوم المعلم بشرح الدرسء 
ومن ثم تكليف الطلبة بفروض منزلية لتدعيم ما تعلموه. أمافي التعلم 
المقلوب فيحصل العكس. فيقوم المعلم أولاً بتكليف الطلبة بفروض 
منزلية تتطلب قراءة شروحات للدرسء أو مشاهدة مقاطع تعليمية. 
ومن ثم تتخصص فثرة لقاء المعلم بطلبته للإجابة على استفساراتهم؛ 
وللتأكد من فهمهم. ولمناقشتهم في موضوعات أكثر تعمقا. فلو أخذنا 
مادة البلاغة على سبيل المثال» فالطالب مطالب بدراسة وتعلم» وفهم 
أساليب بلاغية مقررة قبل مجيئه لقاعة الدرسء ثم مناقشة هذه الأساليب 
أثناء الدرس مع المعلم وباقي الطلبة» واستنتاج خلاصتهاء وتطبيقها على 
نصوص جديدة. 

وعليه؛ تتغير وظيفة كل من المعلم والطالبء, فالمعلم لم يعد مصدر 
المعارف الذي تلتف حوله الطلبة للاستماع لما يقولء بينما الطالب لم 
يعد مجرد مستمع بل تقع على عاتقه مسؤولية فهم المادة التعليمية قبل 
الفصل الدراسيء ثم التباحث فيها بعمق أثناءه. وقد بينت الدراسات 


:/ 
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المتظافرة فعالية التعلم المقلوبء. وتفوق مخرجاته على مخرجات 
التعليم التقليدي (2020 ,11001516-لى عل 7108؟). 

ولااعجب في ذلك. فالطالب الذي يحضر للدرس قبل شرح 
المعلم له» فسيتمكن من استيعاب ذلك الدرس بشكل أفضل من غيره. 
والتعلم المقلوب يبني على هذه الفكرة بطريقة منهجية ومنظمة» وذلك 
بتوفير المادة العلمية للطالب لمراجعتها قبل الدرس ثم مناقشته فيها أثناء 
الدرس بدلا من إعادة شرحه. 

أما المنهجية الثانية التي نناقشها في هذا السياق فهي منهجية 
التعليب: ففي الفكر التربوي التقليدي يعتبر اللعب أمراً أجنبي عن التعلم 
الجاد لا يجتمع معه. فلربما أكثر العبارات التي يرددها الآباء هي «اترك 
اللعب وذاكر). 

ولكن معنى التعليب المقصود ههنا ليس مجرد اللعب. وإنما تطعيم 
العملية التعليمية ببعض خصائص اللعب التي تجذب انتباه المتعلمء 
وترفع دافعيته» وتزيد من إصراره على متابعة التعلم وتكراره رغم وقوعه 
في الخطأ والفشلء وبالتالي زيادة انتفاع المتعلم من العملية التعليمية 
(2019 ,التقطصاع ؟]1). 

ومن خصائص التعليب التي يمكن تطعيم العملية التعليمية بها 
هي: المنافسة والسرعة في الإجابة والتمثيل» ولعب الأدوار» واستعمال 
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القصص. فلو أخذنا مادة التاريخ مثلآء فالكثير من الطلبة يرى أنها من 
أكثر المواد الدراسية التي تصيبهم بالملل نظراً لجفاف المادة» وللحاجة 
إلى حفظ الكثير من الأسماء والتواريخ» والتي ما يلبثون أن ينسوها بعد 
الانتهاء من امتحان المادة. 

ولكن الحقيقة أن مادة التاريخ مجرد قصة تتلو قصة. والإنسان 
بطبيعته مجبول على الاستماع للقصص (2013 ,0011561811). فالمشكلة 
إذن ليست في محتوى مادة التاريخ بل في طريقة عرضه الجافة. 

فلماذا لا تقوم الإدارات التربوية بالاستثمار في أعمال درامية هوليودية 
لتمثيل الأحداث المسرودة في كتاب التاريخ لكل مستوى؟ ولماذا لا 
تصور هذه الأحداث التاريخية على طريقة مسلسل صراع العروش 
(1110265 01 03126)؟ فكل حلقة من هذا المسلسل قد حققت ملايين 
المشاهدات؛ وذلك لأنه اعتمد على دراما صيغت بطريقة احترافية» 
واحتوى على مشاهد كلف إنتاجها الملايين من الدولارات لكل حقلة» 
قدوصلت تكلفت إنتاج بعض الحلقات -منفردة- عشرة ملايين دولار. 

أما إنتاج الأعمال السنيمائية التاريخية فلا يلزم أن تصل تكلفتها لهذه 
المبالغ» ناهيك عن أن فائدتها ستدوم لسنوات طويلة ولأجيال متعاقبة. 
بل ستشد هذه الأعمال الدرامية إذا أتقن إخراجها حتى غير المنخرطين 
في التعليم الرسميء فيتجاوز نفعها الطلبة للمجتمع ككل. 

وعند تطبيق هذه المنهجية؛ يتغير شكل وجوهر التعليم من قراءة 
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كتاب جاف إلى مشاهدة أحداث مسلسلات وأفلام درامية» ونقدهاء 
واستلهام الدروس والعبر منها. 

أما المنهجية الثالثة التي نناقشها في هذا الصدد. فهي ما نسميه 
باليوتوبيا التربوية. هي أن تتم أتمتة العملية التعليمية. فالعملية التعليمية 
حتى في هذا العصر الحديث لا زالت بدائية. فلو أن أحد أولياء الأمور 
أراد الاطلاع على مستوى ابنه فعليه أن يتحدث مشافهة مع مدرس المادة 
الذي بدوره سيعتمد على ذاكرته» أو على نتائج تقييم الطالب للإجابة 
على استفسارات ولي الآمر. فإن دل هذا على شيء. فإنما يدل على 
الشح المعلوماتي في العملية التعليمية. 

أما في بعض مناحي الحياة الأخرى. فنجد الوفرة في المعلومات 
حول كل قرو على عندة :واستعمالها لأغخراضن تشويقية لدرحة أن كقدرا 
من الدول قد سنت القوانين لحماية خصوصية بيانات الأفراد. 

أما في العملية التعليمية» فلا يجمع المسؤولون التربويون سوى 
كمية ضئيلة من البيانات متمثلة بشكل أساسي في درجات كل طالب. 

أما أتمتة العملية التعليمية» فتحتاج إلى بناء منظومة متكاملة تضم 
المحتوى التعليمي. فلو أخذنا مادة الرياضيات على سبيل المثال» فهذه 
المنظومة الإلكترونية ستحوي على مقاطع مرئية وشروحات؛ كا منها 
متبوع بأسئلة تقيس استيعاب الطالب قبل الانتقال إلى الجزئية الأخرى. 

فلو تأملنا قليلآةفي تداعيات هذه المنهجية التي قد تبدو لأول وهلة 
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أنها لا تشكل سوى تغيير بسيط» فسنلاحظ العديد من التغييرات الجذرية 
على العملية التعليمية التقليدية. 

فمنها أن التعلم لم يعد محصوراً في الفصل الدراسيء بل إن أغلبه 
يحدث خارج الفصل الدراسي وبدون تدخل مباشر من معلم عبر منظومة 
إلكترونية متكاملة» تحتوي على شروحات وعروض مرئية واختبارات. 

ومنها وضوح كل أهداف الدرس» ومدى تحصيل الطالب لهاء فهو 
سيتمكن من قياس مدى استيعابه لأهداف كل درس بدقة عبر الأسئلة في 
نهاية كل جزئية» وبالتالي سيعيد الاستماع للمادة حسب الحاجة. 

ومنها أن هذا النظام يراعي الفروقات الفردية» إذ يمكن للطالب أن 
بقضي وقت] أطول أو أقصر من غيره في تعلم درس معين حسب الحاجة. 

ومنها أن يتمكن المسؤولون التربويون من جمع كميات هائلة من 
البيانات من كل طالب. هذه البيانات لها فوائد جمة. فمن ناحية: تبيّن هذه 
البيانات مدى التزام كل طالب وجديته بتدوين دخوله للنظام وخروجه. 
والمدة التي يقضيها في كل درسء» ومدى تمكنه من اجتيازه. وهذا يوفر 
بيانات كثيرة حول مسيرة الطالب التعليمية ونقاط قوته وضعفه. 

ومن ناحية أخرىء يتمكن المسؤولون من تقييم النظام نفسه بقياس 
مستوى جودة المحتوى؛ إما بطلب تقييمه مباشرة من قبل المستخدم, أو 
استنتاج ذلك بتحليل الوقتء والصعوبات التي يواجهها المستخدمون. 

ومن ناحية ثالثة» يتمكن المعلم من تشكيل مجموعات تعلم طلابية 
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بحيث يقوم الطلاب الأقوياء بتعليم الضعفاءء وذلك بناء على أرقام 
موضوعية تتعلق بكل جزئية على حدة. 

ومن ناحية رابعة» يمكن تدعيم هذه المنظمة بالذكاء الاصطناعي 
بحيث تقوم خوارزميات تعلم الآلة بتحليل خصائص كل مستخدم 
وتاريخه التعليمي لأجل تقديم المادة الأمثل لمستواه. 

ومن فوائد هذه الآتمتة للعملية التعليمية هي الابتعاد عن التلقين إلى 
الممارسة. فلو أخذنا تعلم اللغات الأجنبية على سبيل المثال» فإن أحد 
أهم أسباب فشل الطالب في التحدث بهذه اللغة حتى بعد سنوات عديدة 
يعود لطريقة تعليم هذه اللغة المعتمد على الحفظ للقواعد والتلقين بدلاً 
من الممارسة الفعلية لها. 

وباستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن منظومة متكاملة» يمكن 
التركيز على الممارسة مع روبوتات الدردشة (01815015) على الهاتف 
المتحمول: 

فتنمية أي مهارة تحتاج وبشكل أساسي إلى ممارستها بشكل مستمر. 
وتمكن خوارزميات تعلم الآلة المتعلم من ممارسة لغته؛ سواء عن 
طريق الاستماع والتحدثء أو القراءة والكتابة» وسواء حول موضوعات 
يختارها المعلم أو الطالب نفسه. 

ويمكن أن تكون هذه الروبوتات بمثابة الصديق الشخصي الذي 
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يتسامر معه المتعلم, إذ تستطيع هذه الخوارزميات تعلم الكثير عن 
شخصية المستخدم حتى نتخرط معه في نقاشات, وكأنها إنسان حقيقي 
بلحمه وشحمه. كما أن البيانات التى يمكن جمعها من خلال هذه 


المحادثات ستبين نقاط ضعف المستخدم اللغوية» ومدى تحسنه مع 
الزمن» وطبيعة الدعم الذي يحتاجه. 

كما أن هذه المنهجية ستغير جذري] دور المعلم. فالمعلم لن يكون 
الموجه للعملية التعليمية» بل سيكون أقرب إلى «الفني» أو «المحلل» 
الذي يقوم بقراءة بيانات طلبته وتحليلهاء ومساعدتهم على تخطي 
الصعوبات الفنية. 

وهذا ما سينعكس بطبيعة الحال على مفهوم «إعداد المعلمين» والذي 
سيهدف بالدرجة الآولى إلى تدريبهم على التعامل مع خوارزميات تعلم 
الآلة» وتحليل بياناتها (2021 ,.21]ء 1-1100116). 

وبلا شك. فإن الاتصال مع الآخرين ومع معلم المادة في أغلب 
الأحيان أمر مهم لا يمكن الاستغناء عنه. ولكن هذا لا ينحصر في التعليم 
الحضوريء ولا التعليم عن بعد. فتقنيات الواقع المعزز قد أصبحت أكثر 
توفراً الآن بفضل التقدم العلمي الهائل في هذا المجال. 

فهذه التقنية تسمح بإجراء محاكاة للفصل الدراسي بحيث يكون 
المعلم وطلبته وكأنهم في قاعة الدرسء بينما كل واحد منهم في بيته. 
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والمتأمل في هذا النموذج التعليمي سيستنتج العديد من المزايا. فمنها 
تقليل التنمر والتحرش بين المراهقين بفضل الرقابة التي تسمح بها هذه 
التقنية» وكذلك تخفيف الازدحام في الشوارع في أوقات الذروة» والذي 
بدورهيقلل من حوادث السير وتلوث البيئة. 

فعلى الجهات التعليمية البدء في وضع خطة للاستثمار في هذه 
التقنية» ودمجها في المنهاج الدراسيء وتدريب الطلبة والمعلمين على 
استعمالهاء إضافة إلى إجراء الأبحاث العلمية لتحديد أفضل الممارسات 
في تطبيق الواقع المعززء وتوفير الأدوات اللازمة بتكلفة مناسبة. 

إن الانتقال لهذه اليوتوبيا التربوية لا تعني مجرد استعمال بعض 
الأدوات التقنية» بل تتطلب إعادة النظر في كثير من المسائل» منها تهيئة 
المعلمين وطلبتهم وأولياء أمورهم لهاء والتأكد من تقبلهم لهاء وتدريبهم 
على التعامل معها. 

كما أنها تتطلب رؤية واستراتيجية وإعداد خطة مفصلة ومدروسة 
يتم تطبيقها تدريجي] مع القياس المستمر لآدائها وفعاليتها. 

كمالا يمكن الاستفادة القصوى من هذا المقترحات بدون توفر 
أهم مقومات التقنية» ومنها توفر البنية التحتية التي تمكن الاتصال العالي 
السرعة بشبكة الإنترنت» وانتخفاض سعر الاشتراك فيه وتوفر الأجهزة 
الإلكترونية الاقتصادية التي تمكن المستخدم من الاتصال بشبكة 
الإنترنت (عباسي وآخرون. .)2207١‏ 
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كما أن الإدارات التعليمية ستكون مسؤولة عن توفير الأجهزة التقنية. 
كالأجهزة اللوحية» مثلها مثل توفير الكتب. 

ونظراً لتقدم التقئية عام بعد عام فستكون على الإدارات التربوية 
أيف سؤولية اسقبدال هذه الكجيدة بأجهزة حديفة أكقن فطووا كل سننة 
أو سنتين» والتخلص من الأجهزة القديمة بطرق صديقة للبيئة كإعادة 
تدويرها. 

كما ستكون هناك حاجة لإنشاء قسم صيانة لهذه الأجهزة في كل 
مدرسة» وستكون أهمية هذا القسم لا تقل أهمية عن المقصف المدرسي. 

الاتظيق هذه الجقر جات و أتيعة العملنة الترروية ينظلني اسضيارا 
طويل الأمد في التعليم. ولكن حين النجاح في تطبيقهاء فلن يكون 
لمجيء جائحة مستقبلية ذلك الآثر السلبي الملموس على سير العملية 
التعليمية» والتي ستسير من دون تعطل. 
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إن ما بعد كوفيد-9١‏ لن يكون كما كان قبله. فستنطبع أحداث 
كوفيد-9١‏ فى ذاكرة هذا الجيلء» وسيحكونها للأجيال القادمة» وكيف 
أنهم عاشوا «زمن الحظر»» وتوقفت الأعمالء ولم يذهب الطلبة 
لمدراسهم لمدة عام أو عامين. 

سيتذكر الناس عصر العشرينيات من هذا القرن» وكيف أن حياتهم 
انقلبت رأس على عقب في ذلك العقد. وسيؤرخ الناس أحداثهم بتلك 
الحقبة النى حدثت قبل كوفيد. وتلك التى حدثت بعذله. 

إن أهم الدروس المستقاة من هذه الجائحة» والذي كررنا ذكره في 
هذا الكتاب هو أن الانتقال للتعليم عن بعد لا يعني مجرد وضع بعض 
(2020 ..21 ]© 1100865) من هذا الخلط بقولهم: 

«ضع في اعتبارك حجم البنية التحتية الموجودة حول التعليم وجهًا 
لوجه. والتي تدعم نجاح الطلاب: موارد المكتبة» والإسكان» والخدمات 
ناجحًا لأن إلقاء المحاضرات أمر جيد. فالمحاضرات ما هي إلا جانب 
بالموارد الرسمية وغير الرسمية والاجتماعية. في النهاية» يتطلب التعليم 
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الفعال عبر الإنترنت استثمارًا في نظام بيئي لدعم المتعلمء والذي 
يستغرق وقنًا لتحديده وبنائه. ومقارنة بالخيارات الأخرىء يمكن أن 
يكون مجرد تسليم المحتوى عبر الإنترنت أمرًا سريعًا وغير مكلف. 
ولكن الخلط بين ذلك والتعليم الفعال عبر الإنترنت يشبه الخلط بين 
المحاضرات وإجمالي التعليم الداخلي.» 

أما فيما يتعلق بالقيادات التربوية» فعليها أن تحاول جاهدة معالجة 
الآثار التربوية والنفسية التي خلفتها هذه الجائحة. فيجب عليها العمل 
بجد على استخلاص الدروس والعبر المستفادة من هذه الجائحة, ثم 
العمل على تطبيق هذه الدروس على أرض الواقع. فالاختبار الحقيقي 
لما تعلمناه من هذه الجائحة سيكون في مدى نجاحنا في التعامل مع 


الأزمات القادمة. 
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كورونا. دراسات عربية في التربية وعلم النفسء المقالة ٠١‏ المجلد 
”» العدد .»١75‏ الصفحة 5-1١5‏ 55. /10.21608/ع001.01//: سمط 


1.2154 عه« 


خريساتء ابتسام عبد المجيد مفلح(١207).‏ أثر جائحة 
كورونا على الصحة النفسية والاجتماعية للطلاب من وجهة نظر 
المرشدين التربويين في محافظة الزرقاء. مجلة الجامعة الإسلامية 
للدارسات التربوية والنفسية؛ المجلد 59» العدد 04» صفحة .770-17١5‏ 


9 0 م 1/0101 


عباسيء؛ سهام؛ ونوغيء نبيل؛ مقلاتي» مونة؛ وسواسيء رفيق 
20 تأثير تحدي الآنِئّة على جودة التعليم العالي الافتراضي زمن 
الأزماث. مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية؛ المجلد ”2 
العدد 5» الصفحة ؟67١-195.‏ 


التعليم وكوفيد-19 ب 


عبد القادر» محمود هلال عبد الباسط .)2١7١0(‏ أزمة جائحة كورونا 
(1 00710)) وإشكالية التعليم عن بعد. تحديات ومتطلبات. المجلة 
التربوية لكلية التربية بسوهاج. المقالة »١‏ المجلد”87, العدد 87 ,» الصفحة 


١حلا.‏ 6011505238.2021.140662/ 10.21608/ 001.015/ / :وماخط 


عجوة» محمد سعيد؛ والمصريء فاطمة الزهراء محمد .)5١5١(‏ 
تداعيات جائحة كورونا (كوفيد 19) على عينة من الأطفال ذوي 
الإعاقة كما تدركها أمهاتهمء وعلاقتها بالطمأنينة الانفعالية لديهن. مجلة 
البحث العلمي في التربية» المجلد ؟57» العدد ؟» الصفحة 771-17760. 
لمصغط. 156435 _عاع ا تو/عء. اعاء. 01110215 [.ع5://[51ماخط 

غنايم» مهني محمد إبراهيم .)3١70(‏ التعليم العربي أثناء كوروناء 
سيناريوهات مستقبلية. المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية. 
المجلد ”", العدد 5» الصفحة ١١9-1١١6‏ . /10.29009/ع001.01//:وماخط 
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+ التعليم وكوفيد-5! 


المراجع الأجنبية 


رتت كلق ع ,.'1آ ,110215 ,.! رطاعجل8! ,.0 ,120020 .كا مسمعطعقطام 
.01 19 -0017112) 116 0111:1128 62201ع.] 16 .تجاع تمك .(2020) .1/1 
105-1191 ,(31)2 ,نو1ه 1 طعتروظط 0 721لامل 47208 ©1711 


018 61 


71517 10 لأعة010م2 ع7االمتتتقط ذ .(2022) .1 .11 رلمةكل3ام 
5 861161 1852© ]511106111 21017201118 260111 5101165 * 111511111015 
17101 .5231101413013 11 ع متطعدع] عأ0تاع1 لاع معع 1عمطء 0017110-19 
5165-1 ,(54)51 ,011 1لمع لالط أ بروه701[ء16 011 [ء07ء و10 01 


15 ://001.01) 888 / 


لاع نتتتطن) ,.5 .1 بلتفتتع 11011 ,.ل .1 ممتقطتوا8 ,11 .4ط ,تلوطتام 

.(2014) .ل .ا باتتكا عك ,.ن) ,113111262 امققطه[ ,.ى .5 ,5وطمع12 ,.8 
5066 115118 12511111101 1021161221165 ما 101635 علصنا وتعطاعوع] 1101 
و(32)1 ,125111166101 3110 08211101) .322157515 0010115 للم زع:7تاوعع 300 


65-0101 3٠5551617 


2 ,005]8) ع(آ ع ,لآ - .1 ,لمتكا ,2 رتعكلط ,.8 .لخ ,16ه1-1800ام 


10111721101 132811286 11 11515ه 21157ع10 عط1 .(2021) .1 
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التعليم وكوفيد-19 ب 


136-33 .,(40)1 ,نرومامطعنروظظ أواعه50 0110 عوملاواتما زه أمتتتامل 


13713 ية2 202 00002 100010101 


> .لخ ,1022326716 ,.0آ رزَاءع18355 ,.0آ ,17216ع كا رخ علت 1150م 
01 1116 ذه ع الطعلموم 0017110-19 عط 01 5أعدممم] .(2020) .هآ كاعمطانا 
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12020(, 584381-٠8 


عط 11206119108 15ماعة1 .(2020) .1 ,8/1311 ع ,.نا .مآ متع801118 
.2 15285611611© 5010611 16آماه 01 ععمهاءهمحط!ا لع تتاععاعم 
-404 ,(13)2 ,11011مع تلط عو 1ط 11 ب[ تتوءدع 1[ لء1امصمك زه 01117101ل 


419 


وآ 51111551 وءلا ,7120111115111 ,.ل ,5120 ..1 ,1118ل ,.ث ركتتحاده80 

0[ ,نال 0101 ,.ل رعاء2 ,./طا رطاع؟1-لى ,.] .5 ,ةط تهنا ,.0) ,امنامع 1 
,.ل وقااء06] ,./ا .ذا ,1ل 2ع131[لكث ,./1 ,8311 ,.1! ي221253قتك ,نا روع1]00 
,2 و0086110801) عل , .لآ ,23228101010 ,.ا .ل ,[لأعطع 1212 ,.ذ كعاعتيجوط 
04 © م1 01111001 1أواماع ث .(2020) .71 ركتااء91عء1و23 ... 
3 11 113771531118 :32061212م 0017110-19) م1 عتتل م 1تدعتلء 01 
1 115107110 07 011717141 245101 .11515 310 1217أت1ع نا 01 


15)1(, 1-1260 1.01+)+ 02 
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+ التعليم وكوفيد-5! 


0 0211 .(2020) .4 ,101513عع171/0[616 ع ,./1 ولهمطعي8 

17 211115122 320 015311117 اتتاعع 1 اع م1 ل1تمط غ11 دأتمعل0 ند 01 
17117107 1711707152 . 1لمعلموم 0017112-19 عطا عمتتدلك 1ع01500 
1 .1419-1-71 .,(291 ,نرومعوملء2 ادأآعءم5ى 0/7 001121 


20110 7 


1 177 روطططه000) ع ,.8 .') ,أآمط5 ,.(آ .1 متعسضة]2 ,.ل ,تلالمبظ 
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1661-1622 ++ 222 5 0030/ 
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01 11085مع616م عط1 :3225<ه تلعم3م 320 5تتوواع-ء 11 عمتتدعط0 
ع 6557116711 5د4 .510157337 12 واعطعدعء] 320 5أمع5110 ع1128اععماعمء 
1 .940-97 ,(45)7 ,2101لا 1277 171 411011لاأوناط 


102171 7/ 


07+ 15 ومتواممث .(2021) .1 .1 ,تتقط 

585 021126 112 ا7اعتاء8 66852 1ع5610 متقامعء ما (5101) 7كتمعطا 
71 12564767 07 01177141ل .©701ع0مقوم 00017112-19) عطا عمتعتتحل 
.514-60 ,(1جزناة )4 5 ,171011هء 1سا 71 نوو 1671010 


1112# 5 11/ 
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التعليم وكوفيد-19 ب 


غ50 .(2021) .لخ ,1120 ع ,.ل ,623530نا0 ,]ا رذتتع 11لا ,.5 يعتلموط 

.0110 012151115 2 :101 001117616116165 11211151115 :11111122 لاه و1 مر 
ر(.105) عصهةكالا 1١).‏ ع ,[تتعصوظ8 .لذ رتطععومحك .لا ,5تعساعظ 1 مآ 
 0117171 6‏ 1202/117119 0110 12077117118 ,21247111100 21101101 6ل 11ل 


مم 7اأمعلمءمعلم] .(27-311 .مم) عتتدرع لدوم 0017112-19 


,061031 ع ,.خ .خخ رلة تتتال ,.ل رلنة4272 -اخ ,.اآ ,متعالد15][ 

-055© لل :10212ع320م 00710-19) 11285نال كمطتوءرء-ظ عاممطع ا .(2021) 
15026517 ع1لطع2620 320 دععاعتع1ع1م ولمع للد 01 7تلتاد لهدامتاعء5 
5117157 47110 1011716[ /[0 471115 . دععمعاء5 لدع نلعم ]1ه دع باع 12 ما 


62,3264 


9-«001711) ]0 أععلله عط .(2021) .8 ,566010 ع ,.ل بتقمكاهه0ط] 
1 1071-1079 ,(665)5 ,كن 171ن) 26010171 .02 أدعتتله اه 


9+ اإ 01 


عاطزوكما .(2008) 17لا .74 ,تلوطناثط > ,.8 .للم ,اعلاع1و0] 
07111 .261102 13160نامطاد 35 5ع0115اوع0) :أمعمطتلمطم 
+281 001.01 :5 مط .14 ذ-ذ49 ,3 [ ,نلو آناع 12 0710 111111117 


5 .ظ1 


+ التعليم وكوفيد-5! 


5 10177 :311111121 و1الاعازاماد ع2 1 .(2013) .ل ,الهطء5ه0) 


300[5] تاعطاكة ]/! .1211111310 كلا 1113166 


2020 عد ,.1 ,أ5نةة1 ,.8 رععكاءم.آ ,.آ .5 ,رع84001 ,0 روعع1100 

265 1612016 106185622177 لاع 5615 ععلاعتك ]011 عط1' .(2020) .م 
/تتلء .115 3عتتلع.1ء//:5 اا .مااء1نا1)2 ©4115 120112 .8 متصتدع1 عصتاده ممه 
-©161201- 851177 :10061 ع6 لكات ما-عع ماع 01111 -عطذ//2111»165/20203 


ع طتمطتتةء|-ع110مه-220-ع ستاعوع] 


> .ث ,01315 ع ...1 ,رط1136318ى3 ,.5 ,1020110 ,.1 .1 رمتوددتط] 

556551011 001126 01 5م 1أمععلعءم *قأطع 510 .(تاعطماء 807 ,2020) 
0 08 عققه عط1 :ع [1متعلمدم 605710-19 عطا عمتعتحل 
© 707 11177141101101 2151 2020 12 .طلخ نا عطلا ما دخمع5610 
1111111-17 .(1-6 .مم) (0117 ل ) نوو ه10 ع1 171/01711011011 011 


19 0 0ا0 01000 


0 علقعم5 11025ع3 طاعط/1ا .(2012) ..آ .لك رعع.ا ع ,.نآ .5 ,لإلاعكا 

58 770101 0151001 165تادوع5 قاط :170105 مقطا م1010 اعتاحط 
©0211 0110 ©107121/049 .تاقاط 31 05متمططعل عتأعممطم معطىر 
/01690965. 001.01 //:ومخط .793-807 ,(27)6 ,دعددءن0, 


2<*01 115 
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التعليم وكوفيد-19 ب 


:11 000177112-19) عط]1 .(2020) .8 ,13105858 عك ,.1/ة ,لاع اطبا 

1102031 701121131 عطآا 360104 كنا لاع مده 1055 0128لدع]1 "اع تناد 11721 
خط 811 .أمعماء عتاطعة عتمطعلدع3 أمعل0نةد نه دعتتتاوماء 1[ممطاءد 01 
-010205/202005//0011360131157ا شطع 5/0 2.01ع77ك.7717177//: 5م ااا 


20.501 -ع81161_)00171019-5110 


5565510101 1178علمتطاع 1 .(2017) .ععاتهان) .1 ع ,1 راعأموعممآ 
775110 20727 .8 أدع0© أعة امم 01 ع28 عط ا ماه متسوعت 639 
-215 رءع2011/217©71) 52©20110 0110 10117076 47055 211910715111 117 01 


1نامع ]1 طاعع2) ,مصا8 .228 


01 5عم7علاعمطط .(2021) .1 ,متكحةإعتطلوك ع ,.ل طاع000ة[آ[ 
وآعلاع1 11[ 216 عتتصتدع1 320 عقمتطاعدعء] ععمةأ15ل م1 011116197 1207105 
00 217 رو( .10) وتتعسطاع] .3/1 1[ مآ .لمماماط مآ ممغدعتسلء 01 


كع 1108م 5 .(105-123 .مم) 9 1110-1[ 2)2) ص71أ "لال 1120:1101 0ه 506011007 


5 56/700159 .(2020) .مآ ,511115 ع .ل ,615010[ظ ,./ط ,11035آ 
1126101131 . 107711112 122111012 111 17112021116111 [[ررراط :0001712-19 م1 


10111031101101 1012110131 


31 ماع55 ىل .(2020) .لآ .ن) رعمتاوء/1ا ع ,.1 ,طناك ,.1 للكت /ط 


0 2009 01خ ع متمتدع1 30 عمتاعدعء] عمتامه جه اع توعوع1 01 تتتعاتكع]1 
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+ التعليم وكوفيد-5! 


١/001. 0/10‏ :5 مط .104006 ,159 ,11011هء 1ل عك 02071211115 .2018 


9 .2020 .011عم22م» .[/1016 


8 (2022) .لا .لآ راع801118 2 ,.كا ,علكم ,.1 ,متتتة لط 

5 16212125 عصطتاطه 10 6132516101 تإعطعم1عماء عطا ما وتعمصتدع1 
7 نر 12/171010 011 0727© 1225 07 /0111714ل .ت 1لطعلموم 0017110-19 عطا 
/5://001.011123 مط . 1-513 5 ,( 1 جناى)4 5 ,12011011011 


2<« 3 


1313 01 197معط ذل .(1943) .81 .لل ,1/3510 
1.017 .370-96 ,(50)4 ,نلو أنع غ1 أهء ةو 010 [عنروط 
6*ه122ط1 


01 1011 ع8 1ط :ع328طء تلان .(2021) .11 بطته ماع11 
/حتا0ه.طا17177177.6//:وماغط .5ءل2 )88 .2021 ما 5تاع 01525 تتعطلوء7 
11-9 15711011111 -1161575/5016116 

ومتعقطاء 71315 ع ,.خث رطدءظ8 ,.ل .>1 ,قملطهظ] ,.كا .1 رامعع1/10001 
01 م635 عط]1:' :ع متقتتدع1 7010 :101 51122011 2 35 عتتاوعء .(2009) .]1 
1 .807-5285 ,(36)4 ,ءد 1071210 اقل 0 101لامل تعممنا 


2) 2 3 


ع .كا 53111 ,.خ .خث رلته[ خ ..خ .خ 1١.‏ ,3131ئل[ناطخ ,..خ .5 ,معل83 


16 


التعليم وكوفيد-19 ب 


110261011 :031061112 0017110-19 .(2020). 0[ ,1 مممك]1 
.115 16310185 لططة 8طاءعط11اعء7 امأطعمط *5أمعل0جناد لدء01عطة زه 
.(36)0001711219-54 ,كععترء1اء 5 أمع نمعءل/1 07 011714/1ل ‏ 107ك م/م 


9 -171119 00م 1 1ط 


ل 83513 عك ,لك لكك قلةل ,.ل 8ه '[ ,.8 ,01113] .7 مماكتط-مع1ع1/1 

25 711 115ع5]10 :101 111011121101 01ممتا5 عمتام0 .(2021) 
.01 0017112-19 عطا عمتتتك 151165ع217نا ممه د5عع0116» 11 
17 101013 .,(14)1 ,آه نامل 17الآوء87 0710 :1 1طهدارزا 


3 1 م0110 
5 601110 عالطعلمدم كدعا :11ع0116) طمتتدك .(2020) .8 ,مومهملا 


/1775 001/116 . حاط .5:77 .15 )88 .00110) مقطا لطاع عغتمحر 


1621-1 


عط كاوج ع7 عنتخ :85 10طتدع1 1200123 1 نك/ط .(1997) .1 .خآ متعتجة/! 
// :وماكخط .1-19 ,(321 ,1ئس ةو م01 عنروظ 10101101141 0597م 1أوعتان أغلاع 11 


3201_1م5 2-1111 22؛ 


10 310 طة 35 361052ممتصث .(2002) .1 ,ممع هلط ع ,]1 رتعنقة/1ا 
و(14)1 ,تنلاع انع ع1 نروه1 0 (عنرو /0110114 1011 .ع لتمتوع1 012ع112 نتمم 


11177 ص01 75-992 
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+ التعليم وكوفيد-5! 


58 .(2015) .5 ,10-31620019ل0010 ع ,.ل/ظا بعاعه1ملم 
11101101 .1012015 تكتاه عع طقطء ك5ل0طقط تاه 1101 :عتتتطاوعع مآ 
007 5:/001.015 .405-412 ,(27)3 ,ءانع 1 ترو 010 [عتروط 


5106483-9325-015- 
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التعليم وكوفيد-19 ب 
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+ التعليم وكوفيد-5! 
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